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第26回 （平成23年度）

商業経済検定試験問題

〔ビジネス基礎〕

解答上の注意
１ ．この問題のページは 2 から15までです。
２ ．解答はすべて別紙解答用紙に記入しなさい。
３ ．問題用紙の表紙に受験番号を記入しなさい。
４ ．文字または数字で記入するもの以外はすべて

記号で答えなさい。
５ ．計算用具などの持ち込みはできません。
６ ．制限時間は40分です。

※　試験終了後，問題用紙も回収します。

公益財団法人　全国商業高等学校協会
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─ 2 ─

　次の⑴～⑸に最も関係の深いものを解答群から選びなさい。

⑴�　価格が高く，特定の生産者または商品の品質・性能に魅力を感じ購入するような，自動車・高
級時計・宝飾品などの商品。

⑵�　企業が製品を製造するために購入するもので，完成品の一部を構成する，歯車・モーター・半
導体などの商品。

⑶�　価格が比較的高く，消費者がいくつかの商店で品質・価格を比較し購入するような，家庭用電
気製品・家具・衣料品などの商品。

⑷�　企業が事業活動に必要なものとして購入する商品で，製品を構成しないが製造に必要な燃料・
潤滑油・軍手などの商品。

⑸�　価格が比較的安く，消費者が日常ひんぱんに購入するような，一般食料品・日用雑貨・週刊誌
などの商品。

【解答群】
 ア．最寄品　　イ．買回品　　ウ．専門品　　エ．部品　　オ．消耗品

�　次の⑴～⑸のうち，条件に当てはまるものにはＡを，それ以外にはＢを記入しなさい。ただし，
すべてに同一の記号を記入した場合は ５問全部を無効とする。

【条件】　サービス業に属するビジネス

⑴　温室ハウスで洋ランを育て，出荷するビジネス

⑵　海で魚や貝などを収穫し，出荷するビジネス

⑶　顧客の髪の毛を切ったり，洗ったり整えたりするビジネス

⑷　伐採した樹木を建築用木材に加工し，販売するビジネス

⑸　高齢者の自宅に出向き，家事の代行をするビジネス
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　次の⑴～⑸の に当てはまるものを解答群から選びなさい。

　普通保険には，損害保険と生命保険がある。損害保険には，建物や家財などが焼失して生じる損
害を補償する火災保険をはじめ，船舶の沈没・座礁・衝突・火災・盗難や，その積み荷に生じる損
害を補償する海上保険，鉄道やトラック，航空機などで輸送中の貨物が盗難，破損した場合にその
損害を補償する ⑴ がある。
　損害保険はその他に，自動車を所有し運転する者が，不慮の事故に備えて任意で加入する自動車
保険がある。この自動車保険は，自動車で他人にケガをさせたり，人の自動車を破損させたりした
場合に生じる損害を補償するもので，損害保険会社から被害者へケガの程度や自動車の破損状況に
応じて ⑵ が支払われる。
　自動車保険に加入するさいは，自動車の排気量や運転者の年齢，補償する金額など，必要項目や
条件を損害保険会社に告知し，告知した内容をもとに算出された一定金額を ⑶ として支払うこ
とになる。
　このように損害保険会社に一定金額を支払う者を ⑷ といい，損害保険会社のような，保険事
業を営む者を ⑸ という。
　安心した経済生活を送るためにも，保険のしくみを理解して，保険に加入することは大切なこと
である。

【解答群】
 ア．保険者　　イ．保険契約者　　ウ．保険金　　エ．運送保険　　オ．保険料

�　次の⑴～⑸について，下線部が正しいときは○を記入し，誤っているときは訂正しなさい。ただ
し，正しいものを訂正した場合は誤答とし，すべてに○を記入した場合は ５問全部を無効とする。

⑴　仕入原価￥10,000の商品に，仕入原価の30％の利益を見込むと予定売価は￥13,000である。

⑵　商品を￥80,000で仕入れ，仕入諸掛を￥4,000支払うと仕入原価は￥76,000である。

⑶　予定売価￥70,000の商品を，予定売価の２割引きで販売すると実売価は￥63,000である。

⑷　２kgにつき￥1,400の商品を，６kg販売すると代価は￥8,400である。

⑸　＄150を日本円に換算すると￥12,000である。（ただし｢＄１＝￥80｣とし，手数料は考えない）
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａさんは，最近開店した商業施設でオープンセールを開催していることを知り，買い物にでかけ
た。そこは，⒜ディベロッパーと呼ばれる開発業者により計画，建設された大型商業施設で，広大
な敷地のなかに大きな建物と駐車場があった。建物のなかは総合スーパーを中心とし，衣料品や日
用雑貨を扱う大小いくつもの小売店，飲食店，さらに映画館などが併設されていた。
　Ａさんは，混雑している広い店内を見て回り，総合スーパーの食品売場に着いた。そこには，た
くさんの種類の食品が並んでいた。とくに果物売場のイチゴがおいしそうだったので買うことにし
た。いくつもの種類のイチゴがあり，それぞれに生産者の農園名がパッケージに書かれていた。
　また，パッケージに表記されたアクセスコードをパソコンに入力すると，そのイチゴの情報を見
ることができるとの説明も書かれていた。Ａさんは，さっそくこのコーナーに設置されているパソ
コンで試してみると，⒝生産地，出荷日，生産者名，生産者のメッセージや顔写真，農薬や化学肥
料の使用状況などの生産情報を見ることができた。そして，これらのイチゴは，この総合スーパー
が生産者と特別に契約し直接仕入れていることがわかった。さらに，安全性がきちんと管理され，
新鮮なものを多く扱っていることも理解できた。
　Ａさんは，おいしそうなイチゴを買い，今度は家族といっしょに，買い物や映画を観に来ようと
思った。

問 １．下線部⒜のような商業集積を何というか，カタカナ10文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ２．本文の主旨から，下線部⒝のように顧客に生産情報を伝えるねらいは何か，次のなかから最
も適切なものを一つ選びなさい。

ア．顧客に生産情報を伝えることにより，品質を保証し安心感を与え，店舗への信頼につなげよ
うとするため。

イ．顧客に生産情報を伝えることにより，販売価格が割高なのは，生産費用がかかっていること
を理解してもらうため。

ウ．顧客に生産情報を伝えることにより，商品に関する苦情やトラブルを生産者に負わせること
ができるため。

問 ３．本文の主旨から，Ａさんが買ったイチゴの流通経路はどのようなものか，次のなかから適切
なものを一つ選びなさい。

ア．生産者　→　消費者
イ．生産者　→　小売業者　→　消費者
ウ．生産者　→　卸売業者　→　小売業者　→　消費者
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は，コンピュータのソフトウェアを開発する企業である。この会社は，５年前に出資者３人
で，⒜合同会社として設立された。
　設立から現在まで，年々業績は伸びており，従業員数も10人を超える企業となった。大企業から
の仕事の依頼は多数あるが，すべての注文に応じきれない状況である。そこで，Ａ社の代表者は事
業を拡張するために，出資者を広く募集でき資金が集めやすく，社会的信用度が高まると考えられ
る株式会社に形態を変更することを考えた。代表者は，自分の考えを出資者に提案すると，全員の
賛成を得ることができ，変更することに決定した。
　しかし，株式会社に変更するためには，新たな⒝会社の目的・商号などを記載した根本的な規定
を作成する必要がある。また，出資者を募集する方法や，⒞株式会社を運営するための機関として
必要な最高の意思決定機関と，業務執行を行う取締役会を設置するなど，さまざまな手続きをしな
ければならない。
　Ａ社は，代表者を中心として，会社形態の変更に向け問題点を解決しながら準備を進めている。

問 １．下線部⒜の内容として，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．比較的小規模な事業に適しており，出資者は無限責任社員あるいは有限責任社員となり，事

業の運営は無限責任社員があたる。
イ．どのような事業規模にも適しており，出資者は有限責任社員となり，事業の運営は出資者で

なくてもあたることができる。
ウ．小規模な事業に適しており，出資者は有限責任社員となり，事業の運営は原則として出資者

全員があたる。

問 ２．下線部⒝を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．定款　　イ．会社法　　ウ．約款

問 ３．下線部⒞を何というか，漢字 ４文字で正しい用語を記入しなさい。
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�　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　わたしたちが，自家用車の購入や家を新築する場合，多くの資金が必要になる。また，企業が事
業を行う場合にも，巨額の資金が必要になる。このような資金を必要としているところに，資金に
余裕のあるところから資金を融通することを金融という。
　金融は，資金の流れ方によって，次のように二通りに分類される。まず，⒜企業が株式や社債な
どを発行し，これらが売買される市場を通じて，投資家に購入してもらい，事業に必要な資金を得
る方法がある。なお，国や地方公共団体は，国債や地方債を発行して，国民の生活に必要な公共施
設の建設や，公共サービスを行うための資金を調達している。
　もう一つは，⒝金融機関に預けられた資金を金融機関自身の判断で，企業や個人などに貸し付け
て，資金の融通が行われる方法である。
　わが国は，欧米の主要国と比較して金融全体に占める割合は，企業が株式や社債などを発行する
方法よりも，金融機関が仲介する方法の割合が高い状態にある。しかし，近年，投資家が自ら情報
を収集して判断し，自己責任による前者の方法に急速に移行している。

問 １．下線部⒜の市場を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．証券市場　　イ．為替市場　　ウ．商品市場

問 ２．下線部⒝を何というか，漢字 ２文字を補って正しい用語を完成させなさい。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は，1990年に中古本販売の企業として１号店を開店し，現在では約1,000店舗を全国に展開
している。店舗の内訳は，Ａ社の直営店が約400店に対し，直営店以外の加盟店が約600店となって
いる。⒜これらの加盟店は，それぞれ独立した小売業者であって，本部であるＡ社と契約を結んだ
チェーン組織である。Ａ社は，独自の販売方式や経営方式などを開発しており，加盟店に対して，
店舗設計をはじめ基礎研修や指導者派遣などの経営指導を行っている。⒝その対価として加盟店
は，経営指導料をチェーン本部であるＡ社に支払うシステムになっている。Ａ社の販売業績は年々
着実に伸びており，欧米やアジアへの進出を実現しインターネットによる販売も順調である。
　このように，書籍をはじめ，衣料品，家具や家電製品の中古品を扱う企業は近年増加傾向にあり，
全国に店舗数を増やしている。顧客は，すぐに使用できる商品や新品に近い商品を，かなり安い価
格で買うことができ，さらに，不用品を買い取ってもらうことができる。
　最近では，一度使われたものでも，使える限り使うという消費者の意識が高まり，多種多様な取
扱品があることから，⒞新しい顧客層を取り込んでいる。今後，このような企業は，社会的ニーズ
に合っており，さらに発展すると予測される。

問 １．本文の主旨から，下線部⒜のようなチェーン組織を何というか，カタカナを補って正しい用
語を完成させなさい。

問 ２．下線部⒝に示されている対価を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．リベート（rebate）　　イ．マージン（margin）　　ウ．ロイヤリティ（royalty）

問 ３．本文の主旨から，下線部⒞を表すものとして，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさ
い。

ア．中古品を買い集め，他人との違いを楽しむ傾向にある顧客層
イ．環境問題の社会的高まりにより，節約志向とものの再使用を見直す傾向にある顧客層
ウ．品質が良いものを探し出し，多少高価であっても購入する傾向にある顧客層
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は，鉄の生産量が国内トップで，世界でも上位に位置する製鉄会社である。常に研究開発を
行い，品質の高い鉄を生産するために積極的に取り組んでいる。その研究開発の結果，さびにくい
鉄を開発し商品化に成功した。このような取り組みは，会社の⒜経営理念の一部に｢たゆまず技術
の創造と革新に挑戦し，技術で世界をリードします｣と掲げられ実現されている。
　今回開発された鉄は，水や塩に対して強く，さびにくいことが特徴である。鉄は水や塩に対して
弱くすぐにさびてしまうことがこれまでの常識であったが，開発にあたった研究者は，鉄を腐食さ
せては毎日観察を続け，さまざまなアイディアを出し合い試行錯誤を重ねて実験をした結果，新し
い技術を開発し，さびにくい鉄を作ることができたという。Ａ社は⒝このような新しい技術やアイ
ディアを生み出す能力を育む取り組みについても，積極的に支援をしている。
　そんなＡ社は，鉄を作るために必要な鉄鉱石や石炭を，オーストラリアやブラジル，インド，カ
ナダなどから輸入している。輸入した原材料を日本国内で加工し，経済発展を続けるアジアの国々
を中心に輸出している。
　わが国は，Ａ社をはじめ多くの企業が貿易に携わり，原油や液化天然ガスなどの燃料資源を中東
やアジアから輸入し，また，自動車や電気機器をはじめさまざまなものを世界の各国に輸出してい
る。このように，⒞国の経済はわが国だけではなく，他の国々との貿易によっても支えられ，他の
国々との結びつきも含めた経済としてとらえなくてはならない。
　貿易によりわたしたちのくらしを支える企業が，これからも活躍してくれることを期待したい。

問 １．下線部⒜の説明として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．企業のあり方や経営の方針を，具体的に表現したもの
イ．企業の商品や事業の内容・経営の成績を，具体的に表現したもの
ウ．企業の歴史や経営者の生い立ちを，具体的に表現したもの

問 ２．本文の主旨から，下線部⒝を何というか，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．社会性　　イ．協調性　　ウ．創造性

問 ３．本文の主旨から，下線部⒞を何というか，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．国民経済　　イ．国際経済　　ウ．市場経済
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　1950年代後半に，どこの家庭でも電気洗濯機，白黒テレビ，電気冷蔵庫などをそろえる家庭電化
時代が到来した。企業が商品を大量に生産し，消費者が商品を大量に消費することで，生活は豊か
になってきた。しかし，消費者の欲求が満たされてくると購入した商品を｢どのように自分らしく
生活のなかで活用し表現しようか｣という傾向に変わってきた。そのため，ある時計メーカーは，
消費者の欲求にあわせ⒜バンドの素材や形，文字盤のデザインなど，自分の好みで組み合わせがで
きる腕時計を販売した。
　また，最近では消費者の低価格志向もあるが，価格の安さだけではなく，安全で信頼できる商品
であるかということも消費者にとっては商品選びの大切な要素となっている。そのため，企業は安
全と信頼を考えたうえで⒝消費者の欲求を満たすことはもちろん，地球環境の保全にも貢献できる
商品を開発することが求められている。
　わたしたち消費者も，地球環境に配慮した商品選びをすることが大切である。

問 １．本文の主旨から，下線部⒜の背景にあるものは何か，次のなかから適切なものを一つ選びな
さい。

ア．消費の個性化　　イ．消費の高級化　　ウ．消費の同質化

問 ２．下線部⒝の具体例として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．Ａ社は，乳製品に使用しているビフィズス菌が，腸内のがん細胞に有効な成分を含んでいる

ことから医療でも利用できるように研究開発をしている。
イ．Ｂ社は，水素で走り二酸化炭素を排出しない燃料電池車を実用化し，廃車時には車体をはじ

め，多くの部品がリサイクル可能なものになるよう研究開発をしている。
ウ．Ｃ社は，映像で流れる食べ物や飲み物などのにおいを再現し，また，アイドルや女優のイメ

ージにあわせて香りを出す，テレビの研究開発をしている。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　くらしと住まいの生活用品を取り扱う株式会社住まい工房（以下，住まい工房）のある市では，家
庭用生ごみ処理機を購入した家庭に，助成金を支給することを発表した。
　そこで住まい工房は，家庭用生ごみ処理機を購入する家庭が増えると考え，商品を仕入れ販売す
ることにした。
　以下は，住まい工房が商品の仕入れから，代金を支払うまでの事例を示したものである。
　　11月11日　�住まい工房は，家庭用生ごみ処理機を仕入れるにあたり，機能がほぼ同等の家庭用

生ごみ処理機を取り扱っている株式会社新宿工業（以下，新宿工業）と原宿機械製造
株式会社（以下，原宿機械製造）のメーカー２社に，商品の価格について書類を送付
し回答を求めた。

　　11月14日　�新宿工業と原宿機械製造から商品の価格に対する⒜回答の書類が届いた。住まい工
房は新宿工業と原宿機械製造から提示された書類を検討した結果，新宿工業から商
品を仕入れることを決め，以下の注文書を作成し送付した。

　　11月16日　住まい工房は，注文請書を受け取った。
　　11月22日　�新宿工業から，家庭用生ごみ処理機が本日納品されたので，住まい工房は⒝商品の

検収を行った。その後⒞物品受領書に押印をして送付した。
　　11月24日　�住まい工房は，新宿工業から求められていた商品代金を指定された銀行口座に振り

込んだ。

No 136

( )
御中

( )

自動車便
買い主店頭 売り主負担

着荷後７日以内
銀行振込

家庭用生ごみ処理機 NAMA－5374
以下余白

11 1423

11 2223

①

②
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─ 11 ─

問 １．本文の主旨から，下線部⒜の書類を何というか，漢字 ３文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ２．注文書の ① と ② に入る組み合わせとして，次のなかから正しいものを一つ選びなさ
い。

ア．①株式会社新宿工業　②原宿機械製造株式会社
イ．①株式会社新宿工業　②株式会社住まい工房
ウ．①株式会社住まい工房　②株式会社新宿工業

問 ３．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．納品された商品をできるだけ多く自動車に積み込んで配達できるよう，事前に商品の大きさ

や重量などを確認した。
イ．納品された商品を直接店舗に足を運んでくれた顧客に購入してもらうために，商品をどのよ

うにディスプレイするか，事前に色や形などを確認した。
ウ．納品された商品が注文した商品と間違いがないかを書類と照合し，品質・数量・損傷などを

確認した。

問 ４．下線部⒞の説明として，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．買い手が商品を確かに受け取ったことを証明する書類で，売り手側が保管する。
イ．買い手が商品を確かに受け取ったことを証明する書類で，買い手側が保管する。
ウ．買い手が商品を確かに受け取ったことを証明する書類で，取引銀行が保管する。

問 ５．注文書の内容から，商品代金の支払いはいつまでか，次のなかから適切なものを一つ選びな
さい。

ア．11月24日まで　　イ．11月29日まで　　ウ．12月７日まで
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─ 12 ─

　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　全国に10店舗のペットショップを経営する株式会社ポチたまハウス（以下，ポチたまハウス）は，
犬用と猫用にそれぞれ新発売される天然植物成分100％配合のペット用消臭スプレーを株式会社品
川物産（以下，品川物産）から仕入れることにした。
　ポチたまハウスは，日頃から代金決済については⒜小切手や約束手形での支払いが多く，そのた
め，預金口座を銀行に開設している。
　以下の取引は，ポチたまハウスが品川物産から商品を仕入れ，小切手の振り出しから，決済まで
を示したものである。
　　１月19日　�ポチたまハウスは，品川物産へ，ペット用消臭スプレーを以下の数量・金額で注文

した。

商　品　名 数　量 単価（税込）
ペット用消臭スプレー犬用 20箱 15,120円
ペット用消臭スプレー猫用 20箱 12,600円

　　１月27日　�品川物産のトラックが到着し，注文した商品が届いたので，ポチたまハウスは代金
の支払いとして，下図の⒝線引小切手を品川物産の担当者に手渡した。担当者から
線引小切手と引き換えに⒞代金の支払いに対する書類を受け取った。

　なお，振り出された小切手金額に対して，預金口座の預金残高が不足している場合，⒟銀行から
支払いを拒絶される小切手となる。支払いを拒絶された小切手は受取人に損害を与えるだけではな
く，取引先からの信用も失い，銀行との取引停止にもつながるので，ポチたまハウスは日頃から預
金口座の残高については細心の注意を払っている。

AZ003 小 切 手 ( )

( )

( )

( )

株式会社ポチたまハウス
取締役社長　鈴木　一郎

@ 5 5 4 , 4 0 0 *
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─ 13 ─

問 １．下線部⒜の預金の種類は何か，漢字 ２文字を補って正しい用語を完成させなさい。

問 ２．下線部⒝を用いる理由として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．盗難や紛失により，第三者が不正に銀行で換金することを防げるので安全なため。
イ．銀行との取引契約を結んでいなくても，呈示すれば支払ってもらえるので便利なため。
ウ．受取人と取引契約を結んでいる銀行が振り出した小切手なので，安心できるため。

問 ３．本文の主旨から，下線部⒞の書類は何か，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．請求書　　イ．納品書　　ウ．領収証（領収書） 

問 ４．本文の主旨から，下線部⒟を何というか，漢字 ５文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ５．小切手の ① と ② に入る組み合わせとして，次のなかから正しいものを一つ選びなさ
い。

ア．①振出人　②支払人
イ．①支払人　②持参人
ウ．①持参人　②振出人
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─ 14 ─

　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　全商貿易株式会社の田中さんあてに，取引先であるA＆S日本支社のSmithさんから電話が入っ
た。以下は，受付が応対している場面である。

		  受 付：	Good morning.
			  This is Zensho Trading Company.
			  How may I help you?
		 Mr.Smith：	I’d like to speak to Mr. Ken Tanaka?
		  受 付：	May I have your name, please?
		 Mr.Smith：	This is Bill Smith of A＆S Company.
		  受 付：	Thank you very much.
			  Hold on please.
			  ⒜ I’m so sorry.　Mr. Tanaka is in a meeting now.
			  Would you like to leave a message?
		 Mr.Smith：	Could you tell him to call me this morning?
			  My phone number is ○○○-1100-××××.
		  受 付：	⒝Certainly.　I am sure I’ll leave your message to him.
			  Thank you for calling.
		 Mr.Smith：	Thank you very much.

問 １．下線部⒜のように，受付が言ったのはなぜか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．田中さんは，現在会議中のため，電話に出ることができないから。
イ．田中さんは，現在外出中のため，電話に出ることができないから。
ウ．田中さんは，現在他の顧客との電話中のため，電話に出ることができないから。

問 ２．本文の主旨から，Smithさんから田中さんへの伝言の内容はどのようなものか，次のなかか
ら適切なものを一つ選びなさい。

ア．Smithさんが，本日中に田中さんに電話をかけなおす。
イ．田中さんが，本日の午前中にSmithさんに電話をかける。
ウ．田中さんが，明日までにSmithさんに電話をかける。

問 ３．下線部⒝の意味として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．お待たせしました。
イ．申し訳ございませんでした。
ウ．かしこまりました。
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─ 15 ─

問 ４．本文の主旨から，電話の応対に必要なことは何か，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．相手が名前や会社名を言わなかった場合，失礼になるので聞いてはいけない。また，該当者

が電話に出られないときでも，伝言があるか問いかけてはいけない。
イ．相手が名前や会社名を言わなかった場合，失礼がないように聞くようにする。また，該当者

が電話に出られないときは，伝言があるのか問いかけ，あれば確実に伝える。
ウ．相手が名前や会社名を言わなかった場合，失礼がないように聞くようにする。また，該当者

が電話に出られないときでも，伝言があるか問いかけてはいけない。
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◯ （各２点） 秘

ウ アオイエ ￥84,000
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（4,200円）
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（　）内は別解である。
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