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第31回 （平成28年度）

商業経済検定試験問題

〔ビジネス基礎〕

解答上の注意
１ ．この問題のページは ２ から15までです。
２ ．解答はすべて別紙解答用紙に記入しなさい。
３ ．問題用紙の表紙に受験番号を記入しなさい。
４ ．文字または数字で記入するもの以外はすべて

記号で答えなさい。
５ ．計算用具などの持ち込みはできません。
６ ．制限時間は40分です。

※　試験終了後，問題用紙も回収します。

公益財団法人　全国商業高等学校協会
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　次の⑴〜⑸に最も関係の深いものを解答群から選びなさい。

⑴�　価格は比較的高く，消費者がいくつかの店舗で品質や価格を比較検討して購入する，衣料品や
家具のような商品。

⑵�　企業が製造する製品の一部を構成し，製造・加工の過程で形を変えたり化学的変化を生じたり
する素材で，家具を作る木材やバターを作る牛乳のような商品。

⑶�　価格は高く，消費者が特定の商品の品質や性能に強い魅力を感じて指名して購入する，乗用車
や貴金属のような商品。

⑷�　企業が製造する製品を構成することはないが，事業活動に必要な非耐久財で，燃料や潤滑油，
作業着のような商品。

⑸�　価格は比較的安く，消費者が住居や勤務先の近くで気軽に頻繁に購入する，食料品や日用雑貨
のような商品。

【解答群】
 ア．専門品　　イ．買回品　　ウ．原材料　　エ．最寄品　　オ．消耗品

�　次の⑴〜⑸のうち，条件に当てはまるものにはＡを，それ以外にはＢを記入しなさい。ただし，
すべてに同一の記号を記入した場合は ５問全部を無効とします。

【条件】　普通銀行の業務

⑴�　すべての支払いに対して強制的な通用力をもつ日本銀行券を発行する業務

⑵�　企業や個人の余裕資金を預かる業務

⑶�　遠隔者間において現金を直接送付せずに金銭の受け払いの仲介をする業務

⑷�　法定通用限度が額面金額の20倍までとされている貨幣（硬貨）を発行する業務

⑸�　資金を必要としている企業や個人に資金を貸し出す業務
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　次の⑴〜⑸の に当てはまるものを解答群から選びなさい。

　小売業者は，かつて，鮮魚店や青果店といったように，どのような商品を売るかという，業種に
重点がおかれ分類されていた。しかし今日では，多様化する消費者ニーズに対応するために，さま
ざまな商品を取り扱う小売業者は，どのように商品を売るかといった，業態に重点がおかれ分類さ
れるようになってきた。
　例えば，複数階の売り場をもち，大規模で総合的な品ぞろえの小売業者としては，部門ごとに売
り場を設けて，高級品を扱い，対面販売方式を中心とした ⑴ という小売業者がある。同様に，
総合的な品ぞろえで，大規模な小売業者であるが，食料品や衣料品を中心にチェーン方式の大量一
括仕入で，セルフサービス方式を中心とした ⑵ という小売業者もある。これらとは対照的に，
各店舗は小規模ながら，年中無休や長時間営業で住宅地からも近く，便利さを特長とした ⑶ と
いう小売業者が，数多くの出店数を背景に売り上げを伸ばしている。
　また，広い駐車場を設置し，住宅や庭の手入れに必要な工具や資材を中心に，自動車用品や日用
雑貨など幅広い品ぞろえで， ⑷ という比較的大規模な小売業者がある。さらに，医薬品や健康
用品，化粧品を中心に品ぞろえを行い，日用雑貨も取り扱っている ⑸ という小売業者もある。
　今後も小売業者は，消費者ニーズの変化に対応することで，一層発展し，業態が変化していくこ
とも予想される。

【解答群】
 ア．コンビニエンスストア　　イ．ドラッグストア　　ウ．ホームセンター　　エ．百貨店
 オ．総合スーパー

�　次の⑴〜⑸について，下線部が正しいときは○を記入し，誤っているときは訂正しなさい。ただ
し，正しいものを訂正した場合は誤答とし，すべてに○を記入した場合は ５問全部を無効とします。

⑴�　工場や支店の建設あるいは備品の購入など，企業が長期にわたって事業を支えるために投じら
れる資金のことを，設備資金という。

⑵�　利息の計算方法には２種類あり，そのうち一定期間ごとに利息を元金に繰り入れて，その元利
合計を次期の元金として利息を計算する方法を単利法という。

⑶�　電子商取引の分類において，企業がインターネット上に仮想店舗をおき，消費者に商品を販売
するといった，企業と消費者との取引を，Ｂ to Ｂという。

⑷�　船を輸送手段に使う売買取引での価格の決め方で，船積み港で商品を本船に積み込むまでの費
用に加え，陸揚げ港までの海上運賃や保険料を売り手が負担する条件の価格をＣＩＦ価格という。

⑸�　ＩＣカード型とネットワーク型の形態があり，サービス提供会社が貨幣価値をデータ化した代
用通貨を総称して電子マネーという。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は，デジタル携帯型ペット育成ゲームやアニメのキャラクターを使用したおもちゃなどを製
造する企業である。Ａ社では，お客様相談センターへ入ってくる顧客からの情報を分析し，製品事
故につながる恐れのある点を各製造部門へ伝え注意を促している。さらに，使用者の誤使用による
事故についても，再発防止のために，注意書きの表示や形状の変更などに加え，製造方法の改善，
材料や工程の検証を重ね安全を実現するための取り組みを続けている。
　このように，製造業者は消費者のニーズに合った製品を製造し，商品として市場に提供するとき，
消費者の安全や安心を第一に考え，十分配慮すべきである。消費者には安全である権利があり，
1995年に，⒜製造物の欠陥により人の生命，身体または財産に係る被害が生じた場合における製造
業者等の損害賠償の責任について定め，被害者の保護をはかる法律が施行された。
　また，Ａ社では，おもちゃ箱のすき間を減らし，箱の小型化をはかり⒝リデュース（Reduce）の
ための工夫を重ねている。このほかにも，キャラクターをかたどったおみやげ用商品の容器を紙製
からスチール製に変更し，耐久性を向上させ，容器としても使えるようにしている。
　製造業者は環境保全への取り組みも，社会的責任として求められている。1997年に容器包装リサ
イクル法が，2001年に家電リサイクル法が施行された。さらに，2005年に自動車リサイクル法も施
行された。これらの法律により，製造業者に対して資源の有効活用が求められている。
　このように安全性や環境保全を考慮したうえで，製造業者は消費者のニーズに適切に対応する製
品の生産に努めている。

問 １．下線部⒜の法律を何というか，正しい法律名を完成させなさい。

問 ２．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．牛乳瓶を洗浄・消毒して何度も使うように，そのままの形態で再使用する活動
イ．買い物で自分の袋を持参しレジ袋を断るように，無駄なごみを減らす発生抑制の活動
ウ．ペットボトルから衣料品を作るように，溶解・分解などして再生利用する活動
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　企業は，日常的に多くの場面で冷静に状況を把握し，分析，検討して，意思決定をする必要に迫
られる。それは，⒜生産要素の希少性のためである。そこで企業は，希少な生産要素を効率的に使
うために，絶えず発明や工夫をしている。
　Ａ社は，タイヤの製造業者である。近年では，ガソリン１リットルあたりの走行距離が長くなる
ような燃費の良いタイヤを製造することに力を入れ，形状や素材の研究を続けている。一般的な乗
用車のタイヤは，石油系の素材が６割前後使われている。素材に石油系を一切使わず，すべて天然
ゴムにすると燃費が良くなることが知られていたが，石油系素材を使わないと，雨でブレーキをか
けたとき，車が停止するまでの距離が長くなり安全性に課題があった。
　そのため，Ａ社は，高額な研究開発費をかけ，燃費を向上させると同時に安全性の課題も解決す
る新しい性能のタイヤを開発するか，それとも高額な研究開発費をかけずに新技術の開発を断念す
るか⒝どちらか一方を選択すれば，もう一方をあきらめなければいけない状態であった。Ａ社とし
ては，新技術による新製品の開発をするのかしないのかを選択したとき，それぞれを選択しなかっ
た場合の⒞機会費用を検討し決断する必要に迫られた。
　その結果Ａ社は，新たなニーズを生むため，高額な研究開発費をかけ，2013年に世界で初めて石
油を一切使わず天然ゴムを主原料とした乗用車用のタイヤを開発し発売した。Ａ社は，天然ゴムの
性質を変える「改質」技術を新たな解決策とした。バイオ触媒技術を活用し，トウモロコシや松の木
油，菜の花油のような植物を原材料に取り入れ，「脱・石油」化にたどり着いたのである。独自技術
を開発し，燃費を向上させつつ，石油系素材を使ったゴム並みの安全性を発揮する新たな素材が誕
生し，環境に配慮する消費者の新しいニーズも生まれた。
　今後も，このように課題を解決するため，企業の新たな取り組みが一層盛んになるよう期待され
ている。

問 １．下線部⒜の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．人々の欲求は限りがないが，これに対して天然資源や人的資源，さらには生産用具や設備，

工場といった商品を製造するための生産要素には限りがある。
イ．人々の欲求は限りがなく，これに対して天然資源や人的資源，さらには生産用具や設備，工

場といった商品を製造するための生産要素も限りがない。
ウ．人々の欲求は限りがあるが，これに対して天然資源や人的資源，さらには生産用具や設備，

工場といった商品を製造するための生産要素には限りがない。

問 ２．下線部⒝を何というか，カタカナで正しい用語を記入しなさい。

問 ３．下線部⒞の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．あるものを選択した場合の価値ともう一方を選択した場合の価値の差のこと
イ．片方を選択したことによって得られる価値のこと
ウ．片方の選択をあきらめたことによって失う価値のこと
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は，開業以来18年間赤字で，経営母体がたびたび変わったテーマパークである。そこで，地
域から再三の要請を受けた新しい経営者のＢは，次のような三つの基本方針を立てた。①パーク内
や職場を毎日開園前に掃除する。②明るく元気に笑顔でお客様と接する。③経費を２割下げ，売り
上げを２割増やす。
　Ｂは，これらの方針を⒜直接的コミュニケーションによって社員に伝えた。その後，清潔な職場
で，笑顔で接客し，社員各自が考え行動できるようになり，テーマパークは売り上げや入場者数を
年々増加させている。社員の⒝自信をもった身振りや笑顔による言葉以外のコミュニケーションは
言葉以上の効果を入場者に与えた。このように，Ｂはコミュニケーションをとくに大切にしている。
経営者としての立場から業務に関することを，研修会や朝礼で社員に伝えるだけでなく，⒞業務以
外の家族の話や趣味の話を，昼食時や休憩時，または業務終了後に，よく社員と会話するよう心掛
けた。
　また，Ｂは，敬語の使い方や電話応対などの言葉づかいの研修も行っている。とくに会社外部の
人に対して使われる敬語では，⒟尊敬語と謙譲語の違いに注意させることが重要である。⒠電話や
接客で，会社外部の人に社内の人をさして話すときの注意も同様である。
　企業活動を円滑に進めるには，顧客や取引先，企業内も含めたコミュニケーションが重要となる。

問 １．下線部⒜の具体例として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．経営者は，新しい基本方針を社員に，社内のメールで一斉に伝えた。
イ．経営者は，新しい基本方針を社員に，文書で各部門に伝えた。
ウ．経営者は，新しい基本方針を社員に，対面して口頭で伝えた。

問 ２．下線部⒝を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．バーバルコミュニケーション　　イ．ノンバーバルコミュニケーション
ウ．間接的コミュニケーション

問 ３．下線部⒞のコミュニケーションの利点として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．仕事の役職の関係から主観が入らず，客観的なコミュニケーションができる。
イ．仕事と関係無く信頼関係が深まり連帯感を強め，良好なコミュニケーションができる。
ウ．時間をかけずに，仕事に関する正確なコミュニケーションができる。

問 ４．下線部⒟の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．尊敬語は相手を自分より上位として敬い，謙譲語は自分をへりくだって表現する。
イ．尊敬語は相手をへりくだって表現し，謙譲語は自分を敬って表現する。
ウ．尊敬語は立場に関係なく相手を敬い，謙譲語は自分を敬って表現する。

問 ５．下線部⒠の一例として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．たとえ上司でも敬称は付けない。　　イ．上司には必ず敬称を付ける。
ウ．全社員には必ず敬称を付ける。



─ 7 ─

　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　わが国の経済における産業構造は，それぞれの時代とともに変化してきている。
　第二次世界大戦前までは，⒜農業や漁業，林業がわが国の産業の中核であった。しかし，これら
の産業はいくつかの課題をかかえ，就業人口や売上高が大幅に減少している。農林水産省では，後
継者不足と，過疎化の進む地方への対応として，地域活性化を図るため，ある農業経済学者が考え
た，六次産業という概念を検証し推進している。六次産業とは，農業や漁業，林業が農産物や水産
物の生産だけでなく，加工・販売にも業務展開している経営形態を表す。このような経営の多角化
を⒝六次産業化と呼ぶ。
　千葉県内の農家14名が経営するＡ社は，野菜の生産だけでなく，農産物直売所と野菜料理を提供
するレストランを直営している。野菜という商品を作るだけでなく地元野菜の魅力を伝え，野菜の
食べ方を提案することで農業への理解につなげ，農業の活性化をはかっている。全国でも，Ａ社の
ような取り組みが進んでいる。
　戦後の高度経済成長期に発展した製造業でも，消費者ニーズの多様化から変化してきている。自
動車を例にとってみると，燃費や安全性といった性能は年々向上しているため，購入しても，すぐ
により優れた性能の自動車が市場に登場する。また，交通の便が良い都心部では，高額な駐車料金
をはじめとする維持費の高さから，自動車を購入せずに，必要な時だけ乗り，料金を支払うといっ
たカーシェアリングというサービスを提供する企業が増加してきた。駐車場を運営するＢ社は，
2016年に45都道府県で所有する数多くの駐車場を利用し，24時間365日利用可能なカーシェアリン
グを始めた。
　以上のような産業構造の変化にともない，⒞経済全体のなかでサービス業の就業人口や売上高が
全産業の過半数を超える状況が一層進んできている。
　消費者のニーズは，モノからコトへと変化してきており，今後ともわが国の産業構造の変化に注
目していく必要がある。

問 １．下線部⒜を産業分類では何というか，漢字 ５文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ２．本文の主旨から，下線部⒝の具体例として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．小売業者が地元の農産物を仕入れ，田舎料理や創作料理，弁当，総菜のつくりかたを指導す

るようになってきた。
イ．農家が旬の野菜を生産し，農家自らが田舎料理や創作料理，弁当，総菜をつくり，農家自ら

が販売するようになってきた。
ウ．加工業者が旬の野菜を仕入れ，その野菜で創作料理，弁当，総菜をつくり，小売業者がその

創作料理，弁当，総菜を販売するようになってきた。

問 ３．下線部⒞を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．労働集約化　　イ．グローバル化　　ウ．サービス経済化
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　近年，アウトレットモールがいろいろな地域で展開されてきた。アウトレットストアが10店舗以
上あるアウトレットモールは，2016年に38か所が登録されていた。メーカーが，サイズの不ぞろい
や旧モデル，余剰在庫の整理の目的で始めたアウトレットストアが集まり，ブランド商品が割安で
購入できることに加え，多様な飲食店が並び，セルフサービス方式の食事の共有スペースを提供す
るフードコートが人気を集めている。そのため，週末に多くの消費者が訪れるようになり，アウト
レットストア専用の商品を，当初から企画するメーカーも登場してきた。
　アウトレットモールは，⒜ディベロッパーと呼ばれる開発業者によって，計画的に建設，運営さ
れる施設であり，広い駐車場とテナントを設置した商業集積の新しい形態である。テナントとして
のアウトレットストアを中心に注目を集め，多くの家族連れでにぎわっており，各店舗の魅力で全
体の集客力を一層向上させている。アウトレットモールには，⒝ワンストップショッピングを望む
消費者に買い物の楽しさも提供している。
　比較的新しい形の商業集積であるアウトレットモールは，今後も新しい展開が期待されている。

問 １．下線部⒜を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．商店街　　イ．フランチャイズチェーン　　ウ．ショッピングセンター

問 ２．下線部⒝の利点として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．一か所の施設に立ち寄ることで，いろいろな商品を買うことができる。
イ．たくさんの施設に立ち寄ることで，一つの商品を買うことができる。
ウ．一か所の施設に立ち寄ることで，一つの商品を買うことができる。



─ 9 ─

　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は，無料通話アプリを手掛ける情報通信会社である。世界の利用者数は約２億人で，わが国
では約6,000万人が利用しており知名度は高い。2016年７月東京証券取引所に株式上場をするのを
機に，さらに多くの資金を集めることで世界に向けた事業展開を進め，利用者数の増加を目指して
いる。このように，Ａ社のような株式会社は株式を発行して出資者を募り，多くの人々から資金を
集め，結果として多額の資金を得ることができるので，大規模なビジネスを営むのに適している。
　株式会社は，⒜株式を購入した出資者によって構成される最高意思決定機関において，会社経営
の業務執行を行う取締役や監査役を選任したり，経営成績をまとめた決算書類を承認したり，会社
の組織や運営に関する基本的な事項を決定したりする。さらに，Ａ社のように資本金額が５億円以
上の大会社になると，取締役会，監査役会，および会計監査人を設置しなければならない。
　株式会社の設立時には，保有する株式数の多い株主が取締役に就任して経営にあたることが多い
が，次第に会社の規模が大きくなり，事業運営が複雑化してくると必ずしも大株主が取締役に選任
されるとは限らなくなる。規模が大きい会社の取締役は，専門知識に裏づけされた高い経営能力が
要求されるようになるからである。このことを，⒝出資（資本）と経営の分離という。
　⒞Ａ社は，「人と人，人と社会とのつながりをもっと豊かに」というビジネスの世界で達成したい
理想や夢を含んだ考えを掲げている。その実現のために青少年が安全に安心して無料通話アプリを
利用できるよう，青少年の被害やトラブルの未然防止・抑制に尽力していくという活動を継続して
取り組んでおり，常に社会へ貢献するという考えをもって行動している。このように企業は社会の
一員として社会に信頼されるよう，良心をもって行動することが求められている。

問 １．下線部⒜を何というか，漢字 ４文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ２．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．会社の規模が大きくなると，保有する株式数の多い株主が取締役になるとは限らず，日常の

業務については，専任の経営者にゆだねるようになる。
イ．会社の規模が大きくなると，製品別・地域別・顧客別などに事業部として独立した組織をつ

くり，各事業部が一つの独立会社と同じような管理責任を負うようになる。
ウ．会社の規模が大きくなると，従業員の数も多くなるので，会社のなかで分業化が進められ，

日常の業務については，互いに協力し合って仕事を行う協業化が必要になる。

問 ３．下線部⒞のようなことを何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．起業家精神　　イ．利益主義　　ウ．経営理念



─ 10 ─

　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　高校を卒業したＡさんは，内定していた企業に４月に入社し，営業第２課の所属となった。１か
月後，初任給をもらったＡさんが給与明細の見方について同じ所属で入社５年目のＢさんに質問し
ているときの会話である。

Ａさん：�「初任給をもらって，本当にうれしいです。これで社会人になったんだと実感しました。
多くの企業は，⒜毎年４月に新卒者を定期採用し，一度採用した正社員を定年まで雇用
していると聞きました。僕もこの会社で，定年まで仕事をして，定年退職するときには
たくさん退職金がもらえるようにもっと頑張ります。今後，役職や給与も年齢が上がる
につれて徐々に上がっていくのですね。これからが楽しみです」

Ｂさん：�「うーん，うちの会社の給与体系はちょっとちがうよ。⒝次年度の給与は，今年度に獲
得した契約高に応じて決められるし，年齢や勤務年数ではなく，仕事の結果や業績に基
づいて給料を決められるよ。でも，やればやっただけ給与が増えるのだからやりがいは
あるよ」

Ａさん：�「そうですね。自分も一生懸命働いて営業成績上位を目指し頑張ります。それはそうと，
せっかくの初月給なのに，なぜ所得税やさまざまな社会保険料が差し引かれているので
すか」

Ｂさん：�「来年度はさらに住民税が引かれるよ。だけどがっかりしないことだね。⒞健康保険や
厚生年金などの掛け金は確かに多いけど，自分の負担分と同額を会社が負担してくれて
いるんだよ。万が一病気やけがをした時でも，この制度のおかげで，自己負担がとても
軽くなるんだ。それから，会社は住宅手当も支給してくれるのだからね」

ＡさんはＢさんの話を聞き，納得して給与明細をかばんのなかに入れた。

問 １．下線部⒜のような雇用制度を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．終身雇用　　イ．臨時雇用　　ウ．非正規雇用

問 ２．下線部⒝のような賃金制度を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．最低賃金制度　　イ．成果主義賃金制度　　ウ．年功序列型賃金制度

問 ３．下線部⒞のような制度を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．福利厚生制度　　イ．申告納税制度　　ウ．社外取締役制度
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　2020年に開催される東京オリンピック・パラリンピックに向けた商戦が始まっている。外国人観
光客に向けた販売促進活動も，さまざまなメディアを通じて行われており，海外で高い評価を得て
いるわが国の伝統文化をモチーフにしたＴシャツや小物などの商品が注目を集めている。
　Ａ社は，外国人観光客に人気がある和柄をデザインしたスマートフォンケースとＴシャツなどの
販売を行っている。外国人向けのおみやげを取り扱っている卸売業者から⒜スマートフォンケース
1,000個を400,000円で仕入れ，仕入諸掛50,000円を支払っていた。Ｔシャツは500枚を600,000円で仕
入れ，仕入諸掛40,000円を支払っていた。外国人観光客に人気がある和柄をデザインしたものとい
うことで，たくさん販売できると見込んでいたが，予想していたより売り上げが伸びなかったため，
販売価格を引き下げることとし，今後の外国人観光客数の増加を見込んで，セールを開催すること
とした。
　⒝スマートフォンケースについては，定価を１個900円に設定していたが，１個630円に価格を下
げて販売することとした。商品が観光客の目にすぐ止まるように，出入口付近の陳列棚に配置した。
　また，⒞Ｔシャツについては定価は１枚2,000円であるが，５枚まとめ買いすると20％引きで販
売することとした。大量にＴシャツを購入する観光客に向けた特別セールである。
　Ａ社は，このセールで，スマートフォンケースやＴシャツだけではなく，会社全体の売上高も伸
ばすことができた。今後も外国人観光客が増加するかどうかを注視しながら，セールを継続するか
どうかを検討することとした。

問 １．下線部⒜について， １個あたりの仕入原価はいくらか，次のなかから正しいものを一つ選び
なさい。ただし，消費税は考えないものとする。

ア．350円　　イ．400円　　ウ．450円

問 ２．下線部⒝のように価格を設定した場合，販売価格は定価の何割引きか，次のなかから正しい
ものを一つ選びなさい。

ア．２割引き　　イ．３割引き　　ウ．７割引き

問 ３．下線部⒞の条件で，Ｔシャツを ５枚まとめて販売した場合の売上金額はいくらか，次のなか
から正しいものを一つ選びなさい。ただし，消費税は考えないものとする。

ア．1,600円　　イ．8,000円　　ウ．10,000円
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　次の一連の文章〔Ⅰ〕・〔Ⅱ〕を読み，それぞれの問いに答えなさい。

〔Ⅰ〕亀田コーヒー株式会社（以下，亀田コーヒー）は，コーヒーショップの経営を展開している会社
である。
　亀田コーヒーは，新たな店舗を開店するにあたり，店舗に設置する業務用全自動コーヒーマシン
の購入を考え，購入する業者をどこにするか検討することにした。その結果，以前から取引してい
る３社のなかから１社を選定することにした。
　以下は，亀田コーヒーが業務用全自動コーヒーマシンを購入する業者を選定し，売買契約の締結
をするまでの事例を示したものである。
平成28年11月22日　�亀田コーヒーは，業務用全自動コーヒーマシンを購入するにあたり，常に新鮮

で高品質なコーヒーが抽出できる機器を探していた。そこで，取引の内容や取
引条件を示し価格を問い合わせる書類を作成して，この書類を以前から取引が
ある株式会社仙台商事，株式会社盛岡工業，株式会社札幌製造（以下，札幌製造）
の３社に送付した。

　　　　11月28日　�それぞれの会社から今回の⒜取引に対する価格の回答の書類が届いた。亀田コ
ーヒーは３社から提示された書類を確認し検討した結果，札幌製造から購入す
ることを決めた。このことを伝えるために下記の注文書を作成し送付した。

　　　　12月５日　�亀田コーヒーは，札幌製造より⒝注文を確認し承諾したことを伝える書類を受
け取った。

No .72

注 文 書
平成 28 年 11月 28日

（住所略）
株式会社札幌製造 御中

（住所略）
亀田コーヒー株式会社

下記のとおりご注文いたします。
品 名 数 量 単 価（税込） 金 額（税込）

業務用全自動コーヒーマシンＣＦ１０２ ２ 240,000 480,000
以 下 余 白

合 計 ￥480,000

納入期日 平成29年１月10日 運送方法 自動車便
納入場所 買い手店頭 運賃諸掛 売り手負担

支払条件
着荷・設置後15日以内
小切手払い

印



─ 13 ─

問 １．下線部⒜の書類を何というか，漢字 ３文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ２．注文書の内容から，亀田コーヒーが札幌製造に提示した取引条件について，次のなかから適
切なものを一つ選びなさい。

ア．業務用全自動コーヒーマシンの引き渡しは札幌製造店頭で，運賃諸掛は亀田コーヒーが負担
し，代金は現金で支払う条件である。

イ．業務用全自動コーヒーマシンの引き渡しは亀田コーヒー店頭で，運賃諸掛は亀田コーヒーが
負担し，代金は小切手で支払う条件である。

ウ．業務用全自動コーヒーマシンの引き渡しは亀田コーヒー店頭で，運賃諸掛は札幌製造が負担
し，代金は小切手で支払う条件である。

問 ３．下線部⒝の書類を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．請求書　　イ．注文請書　　ウ．領収書

� 文章〔Ⅱ〕とそれに関する問いは，次のページにあります。
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〔Ⅱ〕亀田コーヒーは，購入先を選定し，平成28年12月に売買契約の締結をすでに済ませ，業務用全
自動コーヒーマシンが届けられることになった。
　以下は，亀田コーヒーに業務用全自動コーヒーマシンが届けられ，代金を支払うまでの売買契約
が履行された事例を示したものである。

平成29年１月10日　�本日，業務用全自動コーヒーマシンが届けられた。
　　　　　　　　　�亀田コーヒーは，業務用全自動コーヒーマシンの検収および設置を行い，物品

受領書に押印して送付した。
　　　　１月11日　�亀田コーヒーは，⒞振り出す予定の小切手が預金残高不足のため支払いが拒絶

されることのないように，口座の預金残高を確認した。
　　　　１月13日　�亀田コーヒーは，支払い条件のとおりに，小切手を作成し，小切手の控えに必

要事項を記入し，⒟代金の支払いとして下記の小切手を振り出した。

　　　　１月16日　�札幌製造に振り出した小切手が取引銀行で処理され，小切手の振り出しに使用
する口座の預金残高から代金が引き落とされた。

〈資　　料〉

会　社　名 取　引　銀　行

亀田コーヒー株式会社 信越銀行五泉支店

株式会社札幌製造 小樽銀行羊ケ丘支店

金
額

摘
要

残
高

業務用全自動

コーヒーマシン購入

1,250,000円

NA0108 NA0108 小 切 手
支払地銀

行
渡
り

金額

（住所省略）

①

上記の金額をこの小切手と引き替えに持参人へお支払いください

拒絶証書不要

平成 29 年 1 月 13 日

住 所 （省略）
（省略）振出地 （省略） 振出人 取締役社長

銀行番号
（省略）

印

480,000円

渡
先 札幌製造 印

平成 29 年 1 月 13 日
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問 ４．下線部⒞の預金の種類は何か，漢字 ２文字を補って正しい用語を完成させなさい。

問 ５．下線部⒟の利点は何か，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．代金の支払い期限を延長することができ，資金の準備にゆとりができる。
イ．振出人が売掛金のある得意先に対して，代金の支払いを委託することができる。
ウ．多額の現金を手元に置かなくてもよく，紙幣の数え間違いも防ぐことができる。

問 ６．小切手の ① に入るものとして，〈資料〉を参照し，次のなかから正しいものを一つ選びな
さい。

ア．信越銀行五泉支店　　イ．株式会社札幌製造　　ウ．小樽銀行羊ケ丘支店
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