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第35回 （令和２年度）

商業経済検定試験問題

〔ビジネス基礎〕

解答上の注意
１ ．この問題のページは ２ から15までです。
２ ．解答はすべて別紙解答用紙に記入しなさい。
３ ．問題用紙の表紙に受験番号を記入しなさい。
４ ．文字または数字で記入するもの以外はすべて

記号で答えなさい。
５ ．計算用具などの持ち込みはできません。
６ ．制限時間は40分です。

※　試験終了後，問題用紙も回収します。

公益財団法人　全国商業高等学校協会
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　次の⑴〜⑸に最も関係の深いものを解答群から選びなさい。

⑴　ＤＩＹに関連した日曜大工用品や住宅関連用品をおもに取り扱い，園芸用品や日用品，生活関
連の耐久消費財などを販売する比較的大規模な小売業者。

⑵　一般用の医薬品を中心に健康用品や美容用品をおもに取り扱い，食料品や日用品など，幅広く
品ぞろえをして低価格で販売する小売業者。

⑶　鮮魚，青果，精肉の生鮮三品をはじめとする食料品をおもに取り扱い，大型の店舗では食品加
工の調理場を備え，比較的低価格で販売する小売業者。

⑷　高級宝飾品や衣料品，食料品，ギフト用品などをおもに取り扱い，駅周辺や繁華街に店舗を構
かま

え，商圏が広く，売り場ごとの対面販売を基本とする大規模な小売業者。

⑸　耐久消費財や食料品，日用品，衣料品，玩具などをおもに取り扱い，大量仕入や経費削減など
により，大幅に割り引いた価格で販売する小売業者。

【解答群】
 ア．ドラッグストア　　イ．百貨店　　ウ．ホームセンター　　エ．スーパーマーケット
 オ．ディスカウントストア

�　次の⑴〜⑸のうち，条件に当てはまるものにはＡを，それ以外にはＢを記入しなさい。ただし，
すべてに同一の記号を記入した場合は ５問全部を無効とします。

【条件】　普通銀行の業務

⑴　資金に余裕がある企業や個人から資金を預かる業務

⑵　法定通用限度が額面金額の20倍までとされている貨幣（硬貨）を発行する業務

⑶　遠隔地間における資金のやりとりを仲介する業務

⑷　資金を必要としている企業や個人に資金を貸し出す業務

⑸　わが国の法定通貨である紙幣を発行する業務
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　次の⑴〜⑸の に当てはまるものを解答群から選びなさい。

商品やサービスを生産・流通・消費するといった活動を行う経済主体は，次の三つで構成される。
一つ目は，他の経済主体に労働力を提供して賃金を得たり，資金を提供して利子や配当金を受け

取ったりした収入をもとに，日常生活に必要な商品やサービスを購入するといった消費活動をおも
に行う ⑴ である。

二つ目は，他の経済主体から労働力や資金の提供を受けて，商品やサービスの生産活動や流通活
動をおもに行う ⑵ である。通常，この経済主体は営利目的で活動し，その利益をもとに組織が
維持され発展していく。

そして，三つ目は，政府（財政）である。政府（財政）は，国や地方公共団体を経済主体としてとら
えたもので，他の経済主体から ⑶ を徴収して，他の経済主体では担うことが難しい公共事業や
教育，福祉などの ⑷ を提供したり，経済活動の調整をはかったりする活動をおもに行う。

なお，経済を一国のしくみとしてとらえた場合，これを国民経済という。今日では，一国の経済
はおもに貿易や投資で諸外国の経済と結びつき， ⑸ をかたちづくっている。私たちの経済活動
は，三つの経済主体が互いに関わり合い，また，諸外国と支え合うことで成り立っているのである。

【解答群】
 ア．公共（行政）サービス　　イ．企業　　ウ．国際経済　　エ．家計　　オ．税金

�　次の⑴〜⑸について，下線部が正しいときは○を記入し，誤っているときは解答群から正しいも
のを選び記号で答えなさい。ただし，すべてに○を記入した場合は ５問全部を無効とします。

⑴　海外出張のため￥240,000をユーロに両替すると，€200となる。
　　（ただし，｢€１＝￥120｣とし，手数料は考えない）

⑵　ＩＣカード型とネットワーク型などの形態があり，サービス提供会社が貨幣価値をデータ化し
た代用通貨を総称して電子マネーという。

⑶　利息の計算方法には２種類あり，そのうち元金に対してのみ，一定の利率で利息を計算する方
法を単利法という。

⑷　ある期間の日数を計算する場合，例えば，令和３年１月７日から令和３年１月15日までを８日
間と計算する方法を両端入れという。

⑸　10kgにつき￥1,000の商品を500kg仕入れ，仕入諸掛￥6,000を支払うと，仕入原価（諸掛込原価）
は￥56,000である。

【解答群】
 ア．デビットカード　　イ．506,000　　ウ．複利法　　エ．2,000　　オ．片落とし
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

コンビニエンスストアをチェーン展開するＡ社は，小売業界に先進的なしくみを導入してきた。
Ａ社は，本部として全国にチェーン加盟店を組織して成長を遂げた。この成長を支えた要因の一

つには，⒜本部が加盟店となるオーナーを募集し，加盟店に対して商品の供給や販売方式の指導を
行い，商号の使用を認め，その対価として経営指導料を受け取る形態のチェーン方式がある。この
チェーン化により，本部であるＡ社が加盟店に対し，独自の店舗設計や商品構成，販売促進方法な
どきめ細かな経営指導を行うことになる。

Ａ社の品ぞろえは，⒝消費者が近隣の店舗で日常ひんぱんに購入するような，食料品，日用品な
どの比較的安価な生活用品を中心に構成されている。以前はナショナルブランド商品が売り場を占
めていたが，近年はその約半数がプライベートブランド商品に置き換えられつつある。なかでも，
Ａ社の開発した総菜やパン類は，厳選した原材料と特殊な製法で人気を集め，加盟店の集客力の強
化に大きく貢献しているという。

加盟店のレジには，⒞ＰＯＳシステムが採用されている。このシステムにより，Ａ社は加盟店の
店頭に並ぶ約3,000種類もの商品の情報をオンラインで共有できる。また，近年Ａ社は，カメラに
よる顔認証技術を使い，消費者自らが精算を行うセルフレジを一部の加盟店で実用化した。さらに，
カゴに入れた商品の情報を無線通信で読み取る無人レジの実証実験をすすめている。

とくに情報通信技術（ＩＣＴ）を活用したＡ社の新たな試みは，近年わが国で深刻化する人手不足
の解消と，小売業界の効率性の向上につながるものとして期待されている。

問 1．下線部⒜のような組織化を何というか，カタカナ ７文字を補って正しい用語を完成させなさ
い。

問 2．下線部⒝を消費者の購買慣習から分類すると何というか，次のなかから適切なものを一つ選
びなさい。

ア．最寄品　　イ．買回品　　ウ．専門品

問 3．下線部⒞の特徴として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．商品や値札につけたＩＣタグの記録を随時更新し，生産者や流通経路の詳細な情報を消費者

へ提供できるほか，商品の安全性を周知することができる。
イ．商品の販売時点で，単品管理による売上情報を迅

じん

速
そく

かつ正確に収集・管理できるほか，売れ
筋商品の見極めや，効率的な在庫管理と発注管理ができる。

ウ．物流用バーコードを読み取ることで，包装材を開封せずに中身を確認できるほか，商品の在
庫管理システムと連携させ，物流情報の一元管理ができる。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

全商物産株式会社の仕入課に配属された新入社員の八木さんは，電話応対を任されている。
以下は，⒜電話応対時の心構えの研修を受けた八木さんが，上司である上田課長宛てにかかって

きた電話に応対し，株式会社ビジネス商事営業課の中村さんと会話をした際の一場面である。
八　木：｢はい，全商物産仕入課の八木でございます｣
中　村：｢わたくし，ビジネス商事の中村と申します。いつもお世話になっております」
八　木：｢ビジネス商事の中村様でいらっしゃいますね。いつもお世話になっております」
中　村：｢当社の製品に関しお伝えしたいことがございます。課長の上田様をお願いいたします」
八　木：｢申し訳ございません。あいにく は外出しております。いかがいたしましょうか」
中　村：｢それでは，恐れ入りますが，ご伝言をお願いいたします」
八　木：｢かしこまりました」（八木さんは，自分の机上に伝言メモの用紙とペンを準備した）
中　村： ｢先日お問い合わせいただいた当社の製品の件で，取り急ぎ⒝電子メールにてご案内文を

送信いたしました。添
てん

付
ぷ

ファイルの資料を⒞見て，ぜひご検討くださいとお伝えください」
八　木： ｢かしこまりました。それでは復唱いたします｣（伝言メモの内容を復唱した。最後に自分

の名前を名のり，適切なあいさつをした後⒟接遇マナーに沿った応対で受話器を置いた）
その後，八木さんは上田課長の机上に伝言メモを置き，課長が帰社した際に口頭でも報告した。

問 1．下線部⒜の留意点として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．自分の姿は相手から見えないので，リラックスした気楽な姿勢を保つことが大切である。
イ．自分の仕事が多忙で電話に出るのが遅れても，謝罪の言葉を述べないことが大切である。
ウ．自分が会社の代表であるという自覚と，相手を尊重して敬意をもった応対が大切である。

問 2．本文の主旨から，文中の に当てはまる呼び方として，次のなかから最も適切なものを
一つ選びなさい。

ア．上田課長　　イ．課長の上田　　ウ．上田さん

問 3．本文の主旨から，下線部⒝のような媒
ばい

体
たい

を利用したビジネス上のコミュニケーションを何と
いうか，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。

ア．間接的コミュニケーション
イ．直接的コミュニケーション
ウ．インフォーマルコミュニケーション

問 ４．下線部⒞の尊敬語の言葉づかいとして，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．伺

うかが

って　　イ．拝見して　　ウ．ご覧になって

問 ５．下線部⒟のような応対として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．取引先の電話より優先順位が高い業務にとりかかるため，自分から先に受話器を置いた。
イ．取引先が電話を切るまで待ち，通話の終了を確認してから自分も静かに受話器を置いた。
ウ．取引先が電話を先に切らないので，自分の隣にいる同僚と相談してから受話器を置いた。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

木造住宅の建築を手掛ける大手住宅メーカーのＡ社は，木材を建築資材として確保する一方で，
森林保全と環境保全に対応したビジネスで注目されている。

Ａ社は，企業の社会的責任（ＣＳＲ）の一環として，豊かな森林を育む植林活動を計画的に行い，
多様な生物の命を守る環境保全活動に取り組んでいる。さらに近年，Ａ社は木質バイオマス発電と
いう新規事業に巨額の資金を投資し，エネルギー問題への新たな試みとして話題を集めている。

この木質バイオマス発電は，⒜建築廃材に含まれる木材や不要となったパレットなどを回収し，
燃料用の木質チップへと再生した後，燃料として利用する発電システムである。この木質チップを
輸入原料のパームヤシ殻とともに燃やして発電するというＡ社の試みは，化石燃料がいずれ枯

こ

渇
かつ

す
るという課題に一石を投じるものとして，社会から注目されている。

また，Ａ社が木質バイオマス発電所を稼働することにより，木質チップの加工工場や陸上輸送を
担う業者，発電施設のメンテナンス業者など，発電事業を取り巻く多くの関連業者が発電所の周囲
に集まるようになり，労働者の増加をもたらした。⒝このようなＡ社の新規事業への取り組みは，
地域経済を活性化させ，地域の人々に恵みをもたらす要因の一つにもなっている。

経済産業省によると，近年わが国のエネルギー自給率はわずか９％程度にすぎない。化石燃料の
ようなエネルギー資源を諸外国からの輸入に頼るというわが国のエネルギー問題に対し，風力発電
や太陽光発電はもちろん，Ａ社のような再生可能エネルギーによる発電施設の開発が急がれる。

問 1．下線部⒜は｢ 3 Ｒ｣のどの活動にあたるか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。�
ア．リデュース（Reduce）　　イ．リユース（Reuse）　　ウ．リサイクル（Recycle）

問 2．本文の主旨から，下線部⒝の効果として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．Ａ社は，経済発展と環境保全，エネルギーの需給安定を目指した新規ビジネスへ積極的に投

資して，新設した施設周辺の地域においても新たな雇用をうみ出している。
イ．Ａ社は，環境保全に取り組む新規ビジネスへの参入を避け，希少性がある天然資源を惜

お

しみ
なく浪費して，既存施設の再利用によって新たな利益をうみ出している。

ウ．Ａ社は，環境保全に関するビジネスを重視し，環境負荷がかかる事業を全て廃止して会社経
営を縮小して，地域経済の衰退による新たな過

か

疎
そ

問題をうみ出している。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

私たちの経済活動を維持するには，流通活動が必要である。ここでは，商品の流通のなかで，卸
売業者の果たす役割をみてみる。

まず，卸売業者は，流通を効率的に行う役割を果たす。例えば，生産者５社，小売業者５社がそ
れぞれ直接取引をする場合，図１のとおり取引総数は25回となる。しかし，⒜図２のように，生産
者と小売業者それぞれ５社の間に卸売業者１社を介在させ，全ての相手と取引し，かつ，必ずその
卸売業者を経由させた場合，取引総数は大幅に削減され流通が効率的になる。

次に，卸売業者は，生産者から大量に商品を仕入れ，小売業者へ小分けで販売するといった商品
の収集と分散の役割を果たす。また，⒝卸売業者が中間在庫として商品を一定期間保管することや，
小売業者へ商品を輸送することにより物流の役割も果たす。通常，生産者は一回の取引で大量に商
品を販売したい，小売業者は最低限の在庫を維持し売れ行きに応じて仕入れたいというニーズをも
つ。そこで卸売業者が在庫を抱え，売れ行きの不確実性のリスクを負担しているのである。

さらに卸売業者は，生産者の商品情報，小売業者の販売状況や消費者情報といった情報を橋渡し
する役割も果たす。近年は情報化がすすみ，⒞商取引の際に取り交わされる受発注や決済，入出荷
などのデータをコンピュータで処理できる形式に標準化し，通信回線上で企業間の取引データを迅

じん

速
そく

にやり取りする電子データ交換のシステムが普及した。これにより，紙による伝票，帳票類の作
成が不要になり，流通の効率化や流通コストの削減などが実現しているのである。

近年，大規模な小売業者が物流センターを開設し，今まで卸売業者が担っていた機能を果たすよ
うにもなってきた。今後の流通の動向に注目していきたい。

問 1．下線部⒜に記された取引総数は何回か，正しい数字を記入しなさい。

問 2．本文の主旨から，下線部⒝による小売業者側の利点として，次のなかから最も適切なものを
一つ選びなさい。

ア．小売業者は，複雑な流通経路を経由して運ばれた原価の高い商品をまとめて大量に仕入れる
ことができる。

イ．小売業者は，店舗を維持・拡大するための融資や経営指導，従業員研修などの支援を受ける
ことができる。

ウ．小売業者は，流行や賞味期限，価格変動などによる売れ残りの在庫を抱えるリスクを減らす
ことができる。

問 3．下線部⒞を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．Ｏ２Ｏ　　イ．ＥＤＩ　　ウ．ＦＯＢ

図 1　卸売業者が介在しない場合
（生産者） （小売業者）

◯
◯
◯
◯
◯

●
●
●
●
●

図 2　卸売業者が介在する場合
（生産者）

（問題上，取引を示す線は省略してある） 

（小売業者）
◯
◯
◯
◯
◯

●
●
●
●
●

（卸売業者）
　
　
△
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

四方を海に囲まれ，資源に乏しいわが国は，経済活動に欠かせない貴重な資源を海外からの輸入
に頼っている。また，私たちが消費する食料品に関しても，米や一部の生鮮食料品を除き，輸入さ
れるものが多い。わが国にとって，貿易は欠くことのできないものといえる。

そのようななか，大手船会社のＡ社は，貿易の要
かなめ

となる⒜海上を航行する船舶による輸送を担 
ってきた。Ａ社が所有している船舶は，それぞれの積載貨物の運搬に適した特殊な構造をもつ。例
えば，エネルギーやプラスチック製品の原料になる原油を運ぶ原油タンカー，火力発電に使う石炭
を運ぶ石炭専用船，液化天然ガスを運ぶＬＮＧ船，そして，自動車専用船などである。さらに，穀
物や鉄鉱石などを梱包せずに運ぶばら積み船もある。これらはおもに，⒝特定の航路や運行期日を
定めず，貨物輸送の需要に応じて不定期に運航する船舶として使われる。

一方，Ａ社は，特定の航路を定期的に運航する定期船，いわゆるライナーとして，国際規格のコ
ンテナに収めて一般貨物を運ぶ大型コンテナ船を多数所有している。このようにして，さまざまな
貨物に対応した船舶と運航方法で，わが国の貿易を支えているのである。

近年，わが国企業の多くは，海外に生産拠点を構
かま

えるようになった。わが国と諸外国を結ぶ航路
のみならず，外国と外国を直接結ぶ航路で貨物を運ぶ機会も増えている。それにともないＡ社は，
コンテナ船事業で複数の企業と新会社を立ち上げ，シンガポールを本拠地として運航をはじめた。

問 1．下線部⒜の特徴として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．大量の貨物を遠距離輸送できるが，輸送速度が遅く輸送や荷役で天候の影響を受けやすい。
イ．極めて輸送速度が速いが，運賃が高く積載できる貨物の種類や重さに厳しい制限がある。
ウ．安全性と正確性が高く環境性にも優れるが，軌

き

道
どう

上の走行のため機動的な輸送ができない。

問 2．下線部⒝を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．ユニット・ロード・システム　　イ．トランパー　　ウ．モーダルシフト
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ社は1997年５月，インターネットを利用した売買取引を行うことが一般的でない時代に，イン
ターネットショッピングモールを開設した。そこでは，複数の出店者から，さまざまな商品を購入
することができ，代金はクレジットカードや代金引換払いなどで支払うことができるといった利便
性から，人々の生活のなかにインターネットを利用した売買取引が次第に浸

しん

透
とう

していった。
　Ａ社は，⒜「イノベーションを通じて，人々と社会をエンパワーメントする」という，企業を存続・
成長させていくためにビジネスの世界で達成したい理想および目標を掲

かか

げ，株式会社として設立し
た。株式会社は，株式を発行して出資者を募り，多くの人々から資金を集め，結果として多額の資
金を得ることができるので，大規模なビジネスを営むのに適している。Ａ社においても，⒝株式を
購入した出資者によって構成される企業の最高意思決定機関で，経営の業務執行を行う取締役や監
査役の選任，営業成績をまとめた決算書類の承認などの組織や運営に関する基本的な事項の決定が
されている。
　創業時，Ａ社の資本金は1,000万円で従業員は６人，インターネットショッピングモールへの出
店数は13店舗であった。その後，常に経営の改善を行い，顧客満足の最大化をはかるなどの経営コ
ンセプトによって規模を拡大し，2019年には資本金が2,059億円を超え，従業員は約20,000人，出店
数は約50,000店舗に及ぶ大企業になった。一般的に比較的小規模な株式会社では，保有する株式が
多い大株主が取締役に就任して経営にあたることが多い。しかし，Ａ社のような資本金が５億円以
上の大企業になると，経営業務が複雑化し，取締役には専門知識に裏づけされた高い経営能力が要
求されるようになる。このため，⒞出資（所有）と経営の分離をする企業が多くみられる。
　Ａ社は現在，70を超えるサービスを提供し，世界の約14億人の顧客が利用している。今後も，さ
らなる事業展開を重ね，革新的な企業として成長し続けることを期待したい。

問 1．下線部⒜を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．経営資源　　イ．経営組織　　ウ．経営理念

問 2．本文の主旨から，下線部⒝を何というか，漢字 ４文字で正しい用語を記入しなさい。

問 3．下線部⒞の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．企業の規模が大きくなると，保有する株式が多い大株主が取締役になるとは限らず，日常の

業務については専門経営者と呼ばれる人びとに委
ゆだ

ねられるようになること。
イ．企業の規模が大きくなると，製品別・地域別・顧客別などに事業部として独立した組織をつ

くり，各事業部が一つの独立会社と同じような管理責任を負うようになること。
ウ．企業の規模が大きくなると，従業員の数が多くなり，会社のなかで分業化がすすめられ，日

常の業務については，互いに協力し合って仕事を行う協働化が必要になること。
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　わが国の雇用形態は，正規雇用と，契約社員・パートタイム労働者・派遣社員などからなる非正
規雇用に大きく分かれている。
　わが国の企業の多くは，⒜毎年４月に新規学卒者を定期採用し，一度採用した正規雇用者を定年
退職するまで雇用することが一般的であった。しかし，近年の経済や社会環境の変化にともなって，
2020年11月に総務省統計局が公表した非正規雇用者の数は，正規雇用者3,537万人に対して， 
2,064万人と役員を除く雇用者全体において，大きい割合を占めている。雇用形態が変化するなか，
以前より給与体系や休暇制度などの待遇面での不合理な格差がみられ，対応が求められていた。
　そこで，2019年４月より順次施行されている働き方改革関連法のなかで，職務内容が同一または同
等の労働者に対しては，正規雇用者と非正規雇用者の区別なく同一賃金を支払うべき，という同一
労働同一賃金の制度が導入され，企業に給与体系についての待遇格差を解消する義務を負わせた。
　これまでにもわが国には，労働者にとって企業は健康で安心して働ける場所でなくてはならない
ことから，労働者の権利が守られるよう定められた⒝労働基準法，労働組合法，労働関係調整法の
３つの法律がある。その後も，時代の変化に応じて，育児・介護休業法や男女雇用機会均等法など
の法律が制定され，施行されている。
　このように，雇用に関するさまざまな法律は，私たちの生活や労働環境がよりよいものとなるよ
うに，社会環境の変化に沿って，制定または改正され，整備されている。

問 1．下線部⒜を何というか，漢字 ４文字を補って正しい用語を記入しなさい。

問 2．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．労働関係の公正な調整をはかり，労働争議の予防や解決を目的とした法律
イ．労働条件の最低限の基準を定め，労働者が人間らしい生活を送れることを目的とした法律
ウ．労働者が企業との交渉で対等な立場に立つことで，労働者の地位向上を目的とした法律
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　次の文章を読み，問いに答えなさい。

　Ａ店は，寒冷地にあるⅩ高原でアップルパイを販売している人気店である。Ａ店のアップルパイ
は，厳選した材料を使い特殊な製法で作っているため，地元をはじめ遠方の顧客からも評判が高い。
　アップルパイの材料は，地元で生産をしている農家と提携し，⒜りんごは10キログラム，牛乳は
１リットルといった重さ・容量・長さなどの計量単位で仕入れている。その他，小麦粉は国産のも
のを使い，「Ⅹ高原バター」という⒝銘柄のバターを使っている。
　Ａ店は，年間を通して順調な売り上げをあげているが，厳寒期である１月から２月の２か月間は
客足が少なくなり，売り上げが落ち込むので対策を考えていた。ちょうどそのころ，Ｘ高原の観光
協会で，同じく１月から２月の厳寒期に行うフェアへの参加店を募集していることを知り，Ａ店も
参加することにした。そのフェアは，毎朝，午前10時の気温によって，下表の割引率換算表のとお
りに商品代金を割り引くことで集客をはかるというものであった。
　このフェアの初日，⒞午前10時の気温はマイナス３℃であったので，アップルパイの定価１ホール
1,000円から割り引きを行い，閉店までに200ホールを売り上げた。その後も，Ａ店のアップルパイ
の評判や寒くなるほど割引率が大きくなることが顧客を呼び，売り上げを伸ばしていった。
　Ａ店はこのフェアに参加したことで，今年の冬の厳寒期の売り上げは昨年に比べて大幅に増えた。
また，同じＸ高原で営業をしている店主どうしの絆が深まり，地域の中に一体感がうまれるととも
に地域経済の発展にも貢献できたと感じた。

【 割引率換算表 】
午前10時の気温 割引率

5.1℃以上 割引なし
5.0℃　 〜　　　　0.1℃ 10％
0.0℃　 〜マイナス4.9℃ 30％
マイナス5.0℃以下 50％

問 1．下線部⒜のような計量単位を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．一定数量　　イ．比較量　　ウ．度量衡

問 2．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．商品に産地名や品種名などをつけ，一定の品質が社会的に認められたことを示す通り名
イ．商品を購入し使用することに対して，顧客が感じる満足度
ウ．商品の生産・流通の各段階で，新たに付け加えられた価値

問 3．本文の主旨から，下線部⒞の売上金額はいくらか，次のなかから正しいものを一つ選びなさ
い。ただし，消費税は考えないものとする。

ア．100,000円　　イ．140,000円　　ウ．180,000円
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　次の一連の文章〔Ⅰ〕・〔Ⅱ〕を読み，それぞれの問いに答えなさい。

〔Ⅰ〕パン店を営む株式会社山花ベーカリー（以下，山花ベーカリー）は，近年の売り上げが好調な
ため事業を拡張しようと考え，店舗にカフェコーナーを増設した。そしてエスプレッソコーヒーを
提供するため，業務用エスプレッソマシン（以下，エスプレッソマシン）を購入することにした。
　以下は，山花ベーカリーがエスプレッソマシンを購入する業者を選定し，売買契約を締結するま
での事例を示したものである。

令和２年10月15日　 山花ベーカリーは，以前から取引があり，定評のある株式会社フォーレ工業 
（以下，フォーレ工業）と株式会社高知製作所（以下，高知製作所）の２社に 
⒜見積依頼書を作成し送付した。

　　　　10月20日　フォーレ工業より下記のとおり，見積書を受け取った。

　　　　10月21日　 高知製作所からも見積書が届いた。山花ベーカリーは，２社から届いた見積書
を比較・検討をした結果，フォーレ工業からエスプレッソマシンを購入するこ
とに決定し，注文書を作成し送付した。

　　　　10月23日　 山花ベーカリーは，フォーレ工業より⒝注文を確認し承諾したことを伝える書
類を受け取った。
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問 1．下線部⒜の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．買い手が商品の取引条件を提示して価格を問い合わせる書類
イ．買い手が商品の購入の申し込みをする書類
ウ．買い手が商品を確認し受け取ったことを伝える書類

問 2．見積書の内容から，この取引の運賃諸掛はどの会社が支払うか，次のなかから正しいものを
一つ選びなさい。

ア．株式会社高知製作所　　イ．株式会社山花ベーカリー　　ウ．株式会社フォーレ工業

問 3．下線部⒝を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．領収書　　イ．注文請書　　ウ．請求書

 文章〔Ⅱ〕とそれに関する問いは，次のページにあります。
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〔Ⅱ〕山花ベーカリーは，購入先を選定し，令和２年10月に売買契約の締結をすでに済ませ，エスプ
レッソマシンが届けられることになった。
　以下は，山花ベーカリーにエスプレッソマシンが納品され，代金を支払うまでの売買契約が履行
された事例を示したものである。

令和２年11月２日　 フォーレ工業よりエスプレッソマシンが届けられ，指定の場所に設置された。
　　　　　　　　　  山花ベーカリーは⒞納品書と照合しながら，注文どおりの商品であることに間

違いがなく，損傷がないことを確認し，物品受領書に押印し渡した。
　　　　11月６日　 フォーレ工業の営業担当者が請求書を持参した。そこで，山花ベーカリーは，

支払い条件のとおりに，小切手と小切手の控えに必要事項を記入し，⒟代金の
支払いとして下記の小切手を振り出し，フォーレ工業の営業担当者に渡した。

　　　　11月10日　 振り出した小切手が取引銀行で処理され，山花ベーカリーの⒠振り出した小切
手の支払いをするために使用される預金口座からエスプレッソマシンの代金が
引き落とされた。

（ 省略 ）

エスプレッソ

マシン購入
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問 ４．下線部⒞を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．呈示　　イ．検収　　ウ．入荷

問 ５．下線部⒟の利点として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．多額の現金を手元に置かなくてもよく，紙幣の数え間違いも防ぐことができる。
イ．振出人が売掛金のある得意先に対して，代金の支払いを委託することができる。
ウ．商品を購入してから代金を支払うまでの期間に余裕があり，その間に資金を調達できる。

問 ６．下線部⒠の預金の種類は何か，漢字 2文字を補って正しい用語を完成させなさい。

問 ７．本文の主旨から，小切手の空欄 ① と ② に入る会社名の組み合わせとして，次のなか
から適切なものを一つ選びなさい。

ア．①株式会社山花ベーカリー　　　　②株式会社フォーレ工業
イ．①株式会社品川銀行　　　　　　　②株式会社山花ベーカリー
ウ．①株式会社フォーレ工業　　　　　②株式会社山花ベーカリー
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