
第 38 回（令和 5年度）

商業経済検定試験問題

〔ビジネス基礎〕

解答上の注意
１．この問題のページは２から15までです。
２．解答はすべて別紙解答用紙に記入しなさい。
３．問題用紙の表紙に受験番号を記入しなさい。
４．文字または数字で記入するもの以外はすべて

記号で答えなさい。
５．計算用具などの持ち込みはできません。
６．制限時間は40分です。

※　試験終了後，問題用紙も回収します。

公益財団法人　全国商業高等学校協会
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1　次の⑴～⑸に最も関係の深いものを解答群から選びなさい。

⑴　バターをつくるための牛乳や家具をつくるための木材など，企業が製品の製造に必要なものと
して購入する商品。

⑵　食料品や日用雑貨，雑誌など，比較的安価で購入頻度が高く，自宅近くの店舗で購入すること
が多い商品。

⑶　軍手や作業服，機械油など，製品の一部を構成しないが，企業が事業活動に必要なものとして
購入する商品。

⑷　衣料品や家電製品，家具など，比較的高価で，いくつかの店舗を見て回って比較・検討してか
ら購入することが多い商品。

⑸　自動車や高級腕時計，宝飾品など，高価で，購入する際は価格以外の要因も含めて納得したう
えで購入することが多い商品。

【解答群】
ア．消耗品　　イ．原材料　　ウ．専門品　　エ．最寄品　　オ．買回品

2　次の⑴～⑸のうち，条件に当てはまるものにはＡを，それ以外にはＢを記入しなさい。ただし，
すべてに同一の記号を記入した場合は５問全部を無効とします。

【条件】　株式会社の特徴

⑴　すべての出資者は，無限責任を負う。

⑵　最高意思決定機関は，株主総会である。

⑶　出資者は，出資額にかかわらず一人１票の議決権をもつ。

⑷　業務執行の方針を決定する取締役は，必ずおかなければならない。

⑸　企業規模が拡大すると，出資(所有)と経営の分離がすすむ。
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3　次の⑴～⑸の に当てはまるものを解答群から選びなさい。

経済主体の一つである企業が商品を生産するには，さまざまな生産要素が必要である。
例えば，工場や事務所を建てるためには土地が必要である。この場合，水や鉱物などの資源も土

地に含まれる。他にも，商品を生産するために使う道具や機械，工場などの ⑴ や，工場で働
く人や生産した商品を販売する人などの ⑵ が必要となる。

しかし，商品を生産するために必要な生産要素には限りがあるため，すべての消費者が満足する
のに十分な量の商品を生産することはできない場合がある。消費者が欲しいと思っている量の商品
を生産するのに十分な生産要素がないことを，生産要素の ⑶ という。このことを考慮して，
企業は限られた予算や時間のなかで，より多くの消費者が満足するためにさまざまな選択をしてい
る。何かを選択する際に，どちらか一方を選択すれば，もう一方を選択することはできない状態
を， ⑷ という。一つ例をあげると，品質と価格の関係があげられる。費用をかければ高品質
なものができるが，低価格の実現は難しくなる。反対に，費用をかけなければ低価格の商品を生産
できるが，品質を保つのが難しくなる。このようなとき，選択しなかったことによりあきらめなけ
ればならない価値(利益)を， ⑸ という。

企業は限られた条件のなかで，常に合理的な選択をし続けながら，ビジネスを行う必要がある。

【解答群】
ア．機会費用　　イ．労働力　　ウ．トレード・オフ　　エ．資本　　オ．希少性

4　次の⑴～⑸について，下線部が正しいときは○を記入し，誤っているときは解答群から正しいも
のを選び記号で答えなさい。ただし，すべてに○を記入した場合は５問全部を無効とします。

⑴　預金口座と直結した支払い方法で，利用と同時にその口座から支払金額が引き落とされる即時
払いのカードをクレジットカードという。

⑵　国から認可を受けた機関によってコンピュータ上で管理される電子記録債権は，約束手形とは
異なり紛失や盗難の危険がない。

⑶　予定売価￥100,000のテレビを，予定売価から３割引きで販売すると実売価は，￥30,000とな
る。(ただし，消費税は考えない) 

⑷　ある期間の日数を計算する場合，例えば令和６年１月22日から１月26日までを片落としで 
計算すると４日間となる。

⑸　海外出張のために￥260,000をドルに両替すると，＄2,000となる。(ただし，｢＄１＝￥130｣ 
とし，手数料は考えない) 

【解答群】
ア．70,000　　イ．200　　ウ．５日　　エ．デビットカード　　オ．日本銀行券
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5　次の文章を読み，問いに答えなさい。

大学を卒業したＡさんは，スポーツ用品メーカーのＸ社に入社した。３か月の研修期間が経過し
たのち，ゴルフ事業部への配属が決まった。ある日，上司の鈴木部長から取引先を招いて新製品の
説明会を展示会場にて開催するので，受付業務をするように言われた。上司からは事前に，丁寧な
応対と言葉づかいを心がけるようにアドバイスを受けていた。

当日の午前10時，商談の約束をしていた取引先の担当者が来場したので，Ａさんは⒜角度30度 
の礼を意識してお辞儀をし，出迎えた。｢鈴木部長にお会いしたい｣と申し入れがあったので，Ａさ
んは取引先の担当者を応接コーナーへ案内し，座る位置として⒝上座をすすめた。Ａさんはお茶を
出した後，｢ただ今，鈴木を呼んで参ります。少々お待ちください｣と伝え，会場にいる鈴木部長の
もとへ行き，来客応対を終えた。

午後２時，事前に当社から招待状を渡していた取引先のゴルフ用品店の店長が来場した。その店長
は，「本日は時間がなく，会場内を見て回ることができないため，新製品のパンフレットだけでも
いただけませんか」とＡさんに伝えた。Ａさんは，新製品のパンフレットと一緒に価格一覧表を渡
し，「ぜひ⒞ご覧になって，ご検討ください。ご連絡お待ちしております」と伝え，会場の出口で
相手が見えなくなるまで見送った。

展示会終了後，Ａさんは⒟ゴルフ事業部の社員が集まるミーティングの中で１日の出来事や業務
内容の振り返りを行い，上司の鈴木部長から適切なアドバイスを受けた。その際に，鈴木部長より
「今後の目標はどのように考えていますか」と聞かれたので，Ａさんは「Ｗｅｂサイトを通じた
ネットショッピングの売り上げを伸ばしていければと考えています。⒠リアルタイムに更新して蓄
積された膨大で多種多様なデータを活用することで，顧客の好みや過去の行動パターンにもとづい
て，その顧客に最適な商品だけをおすすめしたり，多数の購入履歴を分析することで顧客の購買行
動の傾向を見出し，広告で働きかけることにより売り上げの増加へとつなげていきたいです」と答
えた。

Ａさんは，今回の展示会で経験できたことや鈴木部長から受けたアドバイスを大切にしながら，
自ら立てた目標をしっかりと達成できるように，今後も新入社員として日々努力していこうと考え
ている。

問 １．下線部⒜を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．会釈　　イ．普通礼　　ウ．最敬礼

問 ２．下線部⒝とはどのような席か，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．一般的に，出入り口から遠く，人の出入りが少ない奥の席
イ．一般的に，出入り口から近く，人の出入りがしやすい手前の席
ウ．一般的に，出入り口から一番遠い席と一番近い席の中間にある席

問 3．下線部⒞で使われている敬語を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．丁寧語　　イ．謙譲語　　ウ．尊敬語
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問 4．下線部⒟のコミュニケーションを何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．対外的コミュニケーション
イ．フォーマルコミュニケーション 
ウ．インフォーマルコミュニケーション

問 5．下線部⒠を何というか，カタカナ６文字で正しい用語を記入しなさい。

6　次の文章を読み，問いに答えなさい。

近年，スポーツ業界においても持続可能なよりよい社会の実現をめざして，さまざまな取り組み
を行っている。

プロ野球のＡ球団は，経済と環境保全を両立させるため，循環型社会の形成を目指す３Ｒに取り
組んでいる。2021年よりパートナー企業３社と連携し，⒜選手が使用しなくなったユニフォームや，
ファンから回収したグッズや衣料品を繊維レベルにまで分解し，その繊維を使用してＴシャツや来
場者へのプレゼントを新たに制作する取り組みを行っている。

また，Ａ球団は読み終えた本やいらなくなった本をファンやＡ球団の選手から集め，読書環境の
改善を目的に「グラブを本に持ちかえて」をキャッチフレーズにした読書促進キャンペーンにも取
り組んでいる。その後，社団法人を通じてブックシェアリングという形で図書不足に悩む学校図書
館や公民館・各施設などに寄贈している。2022年のデータでは，ファンやＡ球団の選手から集めた
分が合わせて5,349冊となり，同キャンペーンを始めて以来，最多の本を寄贈した。読書促進キャ
ンペーンの取り組みは，2023年で10年目を迎えた。

このようなＡ球団の活動は，資源の有効活用となり，⒝環境への負荷を軽減する取り組みとなっ
ている。今まさに直面している課題解決に加え，Ａ球団のように環境保全や地域社会との共生を推
進しながら，サスティナビリティ(持続可能性)の概念を取り入れて経営活動を行っている企業は
年々増加している。

問 １．下線部⒜は｢３Ｒ｣のどの活動にあたるか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．リデュース（Reduce）　　イ．リユース（Reuse）　　ウ．リサイクル（Recycle）

問 ２．下線部⒝の具体例として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．Ｘ社は，動植物の生物資源(バイオマス)を電気や熱に変える研究を行っている。
イ．Ｙ社は，営業車を電気自動車から充電の必要がないガソリン車に移行している。
ウ．Ｚ社は，ペットボトルや空き缶，空き瓶を分別せずにゴミの処理を行っている。
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7　次の文章を読み，問いに答えなさい。

小売業では，ビジネス活動を有利に展開するため，同一業種あるいは異業種に属する小売店舗の
組織化が行われている。その一つの例として薬局業界があげられる。厚生労働省によると，全薬局
総数は2022年で６万店舗を超え，⒜フランチャイズチェーン方式を多く採用するコンビニエンスス
トアの店舗数より多いとされる。

また，薬局業界は個人経営型と，大手調剤薬局チェーン型の二極化が見られる。千葉県Ｘ市にあ
る個人経営型の薬局Ａ店は，ここ数年の薬局業界の変化に直面している。薬の種類や服用方法が記
載された処

しょ

方
ほう

箋
せん

に基づいて医薬品をそろえ，患者に渡すというかたちで調剤の収入に頼る経営は，
国の定期的な薬価改定により価格が引き下げられ，改定のたびに収益が下がるため，安定性を保ち
にくい。そのため，⒝一般用の医薬品を中心に，美容や健康用品，食料品などを取り扱い，セルフ
サービス方式で販売する小売業者のように採算性が見込まれるエリアに出店し，本来取り扱う商品
に加え，生活用品を取り扱うことで収益源を多様化するケースがある。

このような中で個人経営型のＡ店は，経営の安定化を図っていくため，2023年４月にボランタ
リーチェーンに加盟した。Ａ店はこの加盟により，一定の加盟費用を支払う負担はあるが，個人で
仕入れるよりもコストを削減することができ，医薬品によっては，⒞ディスカウントストアのよう
な価格競争ができるようになった。加盟店同士の協力が可能となったことで，利益の増加と経営の
効率化を図ることができた。

今後，薬局の数は減少していくことが見込まれている。薬局業界にとって生き残る鍵は，在宅医
療やオンライン服薬指導など，国が掲げる｢かかりつけ薬局｣を目指すことが必要であろう。

問 １．下線部⒜の特徴として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．一つの企業が各地に同じ形態あるいは類似した多くの店舗を設け，本部で一括仕入や在庫管

理，広告宣伝などを集中的に行う。
イ．加盟店として一定のロイヤリティ(権利使用料)を支払う代わりに，本部から商品の提供や販

売方法の指導などを受ける。
ウ．独立した多くの店舗がそれぞれの独立性を保ちながら共同で組織をつくり，商品の一括共同

仕入や共同広告などを行う。

問 ２．下線部⒝のような業態を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．総合スーパー　　イ．カテゴリーキラー　　ウ．ドラッグストア

問 3．下線部⒞の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．家電製品や貴金属，時計などの耐久消費財や食品などを中心に，一般の店より大幅に割り引

いて販売する小売業者。
イ．日曜大工用品を中心に取り扱い，ほかにも園芸用品や日用雑貨など生活関連の商品を販売す

る比較的大規模な小売業者。
ウ．衣料品や食料品，ギフト用品など，幅広い商品を部門ごとに取り扱い，対面販売を中心に行

う大規模な小売業者。
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8　次の文章を読み，問いに答えなさい。

科学技術の急激な進歩がビジネスを発展させ，さまざまな分野で新たなビジネスをうみ出してい
る。とくに，インターネットやスマートフォンなどの情報通信機器の急速な進歩がビジネスに大き
な影響を与えている。この進歩により，大量の情報を瞬時に処理することができるようになり，コ
ンビニエンスストアやスーパーマーケットなどで採用されている⒜ＰＯＳシステムや，現金を扱わ
ない電子マネーによる決済，ネットショッピングによる電子商取引が可能になっている。

近年，⒝モノがインターネットに接続され，情報交換をすることで相互に制御できるしくみを組
み込んだ家電製品が登場している。モノ自体がインターネットにつながっているため，スマート
フォンやタブレットを利用した遠隔操作により，状態の確認や電源のオン・オフなどが可能とな
る。音声認識デバイスを連動することで音声だけでも家電製品を操作できる。

また，⒞ＡＩ(人工知能)を搭載することで，利用者の習慣や好みに合わせた最適なサポートが可
能となり，さまざまな分野での活用が期待できる。例えば，生成ＡＩは，相手の質問に対し瞬時に
回答を得ることができるので，今後企業や学校などにおける効果的な活用方法が研究されている。

このように，情報通信技術の進歩は，従来のビジネスのかたちを大きく変化させて新たなビジネ
スをうみ出し，私たち消費者の生活を豊かなものにしている。

問 １．下線部⒜の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．店舗に現金の入金や支払いができる機械を設置することで，規定の時間帯に銀行の窓口に行

かなくても金融サービスを受けることができるシステム。
イ．専用のアプリをスマートフォンにインストールして一定の操作を事前に行い，ＱＲコードや

バーコードを読み取るだけで決済ができるシステム。
ウ．販売した商品情報をすべて管理することで，消費者ニーズの把握が容易となり商品の品切れ

防止や品ぞろえを充実させることができるシステム。

問 ２．下線部⒝のしくみを何というか，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．ＩｏＴ　　イ．Society5.0　　ウ．Ｏ２Ｏ

問 3．下線部⒞の説明として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．自分のアイデアや計画などをインターネット上に公開し，不特定多数の人から資金調達を行

うことが可能である。
イ．インターネット上に仮想店舗をおき，Ｗｅｂページという形で商品の広告や受注，販売を行

うことが可能である。
ウ．データを蓄積して学習していくことで，推論・判断などを必要とする知的な作業でも人間の

ように再現することが可能である。

─ 7─



9　次の文章を読み，問いに答えなさい。

Ａ社は，広島に本社があるお好み焼きソースの開発・製造・販売を行っている企業である。最近で
は，物流を総合的に見直し，効率的な物流システムの構築をめざした取り組みをすすめている。

Ａ社では，北海道・神奈川・愛知・大阪・広島・福岡にある物流センターの運営と商品配送をＢ
社に委託していたが，これまで自社パレットを使用していたため，パレットが不足した場合に，空
のパレットを回収するまで流通が滞る課題があった。そこでＡ社は，⒜他社と連携して物流全体を
見直すだけではなく，原材料の調達から販売までの業務に対する効率化と最適化を図る管理手法の
実現をめざした。その一つとして物流面では，2019年４月より自社の木製パレットを他社からレン
タルしたプラスチック製のパレットに変更した。使用したパレットの返送にかかる管理業務や一時
保管の場所を必要としないシステムを導入したことで，Ｂ社の負担を大幅に軽減させた。また，生
産から出荷までの平均在庫日数を短縮させてパレットの使用枚数を削減し，過剰在庫による保管費
用の減少と商品廃棄の抑制にもつなげ，在庫の適正化も図った。

さらにＡ社は，2020年から2021年にかけ，⒝モーダルシフトを開始した。この取り組みは，荷物
を一度にたくさん運べることや年々高まる自然災害への対応などを踏まえ，物流の効率化を図るこ
とを実現した。

今後，物流業界はドライバーの人材不足や燃料費の上昇，働き方改革関連法にもとづく年間時間
外労働時間の制限などにより，厳しい状況におかれることが予想される。Ａ社では効率的かつ持続
的な物流システムの構築に引き続き取り組んでいく方針である。

問 １．下線部⒜を何というか，カタカナを補って正しい用語を完成させなさい。

問 ２．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．標準化されたパレットを利用し貨物を一定の単位にまとめることで，積み替えなどの荷役作

業を機械化して，効率的に輸送する取り組み。
イ．二酸化炭素の排出量が多い自動車輸送から，環境負荷の小さい鉄道や船舶による輸送に切り

替えて，環境負荷軽減を図る取り組み。
ウ．集荷エリアと納品エリアの中間地点に中継拠点を置き，長距離輸送を分担することで，一人

のドライバーが輸送する距離を削減する取り組み。
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�　次の文章を読み，問いに答えなさい。

昨今の健康志向を反映して，日本茶が注目されている。Ａ社は，千葉県で日本茶の栽培から加工・
販売までを一貫して行う企業である。Ａ社は平坦地が多い千葉県の特徴をいかし，機械化をすすめ
て作業効率を上げ，さらに環境に配慮した消費者が安心できる農産物の生産をめざしている。生産
された日本茶は，農薬をほとんど使わず｢ちばエコ農産物｣にも認証されている。

Ａ社では，⒜商品に産地名や品種名をつけ一定の品質が認められた通り名を使い，千葉県産であ
る日本茶を全国の消費者に知ってもらう企業努力を行っている。

また，日本茶は，１kgという⒝度量衡による慣習的な取引単位で取引数量を決める。その取引
数量に⒞慣習的な取引単位に対する価格を乗じて商品の売買価格が決められるのである。この慣習
的な取引単位は，中国では500gと国によって異なっており興味深い。

さらに，日本茶は世界中に輸出されるようになってきた。遠距離になると，輸送費や保険料も高
額となるため，下図のように費用の負担を巡り取引価格は，現場渡し価格から⒟持ち込み渡し価格
まで取引条件によって異なってくる。

Ａ社は，日本茶を生産するだけにとどまらず，抹茶や紅茶，ペットボトル商品というさまざまな
商品開発をとおして，日本茶をより多くの消費者に知ってもらうよう，今もなお努力し続けてい
る。

問 １．下線部⒜を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．顧客満足　　イ．付加価値　　ウ．銘柄

問 ２．本文の主旨から，下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．メートルやリットル，グラムという長さや容積，重さなどの計量単位
イ．台や枚，本という具体的な個数
ウ．１位や２位，３位という順位を表す序数

問 3．下線部⒞を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．原価　　イ．建値　　ウ．売価

問 4．本文の主旨および図から，下線部⒟はいくらになるか，正しい数字を記入しなさい。

⒟

トラック運賃・本船

海上運賃・海上保険料など 8, 000 円

積み込み費用など 3, 000 円
陸揚げ費用・トラック
運賃など 2, 000 円

現場渡し価格 100, 000 円

船積み港渡し価格(省略)

持ち込み渡し価格

着荷港渡し価格(省略)

価格の決め方
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�　次の文章を読み，問いに答えなさい。

Ａ社は，優れた強度をもつ蜘
く

蛛
も

の糸を人工的につくることをめざし設立された。現在では，その
製造過程の研究から，サトウキビやトウモロコシを主な原料として，微生物発酵によってつくられ
た特殊なタンパク質を大量生産することに成功した。シルクから皮革，毛皮のような風合いの商品
まで，消費者のさまざまなニーズに対応できる新たな基幹素材として考えられている。

Ａ社のように，⒜今までにない新しいビジネスを創造する意欲に燃えた個人や企業は，イノベー
ションによって新たな価値をうみ出す。特殊なタンパク質は，糸や繊維の他に化粧品であったり，
竹との複合素材であったりさまざまな素材としても開発されている。

さらに，サトウキビやトウモロコシなど植物原料のため再資源化に適し，環境にも優しく，動物
由来の素材に比べると，中長期的には温室効果ガスの排出を数分の一まで下げられると考えられて
いる。このように，社会に与える影響の大きさから，Ａ社は，⒝ＣＳＲを果たしている企業である
と高い評価を得ている。Ａ社のビジネスは，わが国をはじめ海外からも注目されており，世界各地
から工場誘致や資金提供を受け，ますます発展していくモデルとなっている。

安定した商品の提供や雇用の確保などのためには，企業が継続していくことが重要となる。さら
に，Ａ社は独自の物流や商品開発をするうえで，⒞マーケティングをとおして，消費者は何が欲し
いのか，どのように商品を届けるのかを合理的に検討している。

Ａ社には，世界を変えうる研究があり，深く思考する企業カルチャーと，研究に思う存分情熱を
注げる環境がある。これからもこのような企業の発展と社会の進化を見守っていきたい。

問 １．下線部⒜を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．経営理念　　イ．起業家精神(企業家精神)　　ウ．ホスピタリティ

問 ２．下線部⒝の説明として，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．17の持続可能な開発目標の設定 
イ．情報を処理する能力に関する格差の是正
ウ．企業として求められている社会的な責任

問 3．本文の主旨から，下線部⒞の説明として，次のなかから最も適切なものを一つ選びなさい。
ア．商品やサービスが売れるしくみをつくることであり，消費者のニーズを満たす適切な品ぞろ

えで，適切な経路による商品の販売を促進する市場活動。
イ．弱い立場の消費者が，企業と対等の立場で売買が行われるよう法的規制を設け，消費者を保

護する目的で行われる活動。
ウ．国や地方公共団体が，社会全体の視点から政策として，規制もしくは緩和することによって

調整を図る市場活動。
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�　次の文章を読み，問いに答えなさい。

賃金が上がらない国といわれてきたわが国であったが，日本経済団体連合会が2023年８月に公 
表した大手企業における2023年の賃上げ率は，3.99％で，前年の2.27％を大きく上回り，３％台 
後半の水準は実に30年ぶりとなった。

従来，終身雇用を前提としたわが国の企業においては，⒜勤続年数を経るごとに業務に合わせた
職能が身につくことから年齢とともに賃金が上がるしくみであった。しかし，人件費の負担を減ら
すため，非正規社員の雇用や業績に基づく賃金へと変える企業が増加した。加えて，長期の景気低
迷によってわが国では20年以上にわたり実質賃金がほとんど上がらない状況が続いた。

その後，ようやく賃金の上昇が見込めそうになり，従業員の賃金に対する期待に加えて，会社選
びにおいて⒝従業員の総合福祉や労働意欲の向上のため，賃金とは別に，企業が従業員及びその家
族に対して行う施策が注目されてきた。この施策には法律で義務付けられたものと企業独自のもの
とがあり，とくに企業独自のものは，従業員の採用戦略上，根本的な見直しや新規導入を検討する
企業が増えている。この企業独自のものには，託児施設や，豪華な社員食堂の設置など多岐にわた
り，どれも従業員が働く動機付けとして強い魅力となっている。

今後は，賃金の上昇と，働く環境の整備であるさまざまな施策をバランスよく向上させていくこ
とが企業に求められていく。

問 １．下線部⒜を何というか，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．職務給制度　　イ．成果主義賃金制度　　ウ．年功序列型賃金制度

問 ２．本文の主旨から，下線部⒝を何というか，漢字４文字を補って正しい用語を完成させなさい。
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�　次の一連の文章〔Ⅰ〕・〔Ⅱ〕を読み，それぞれの問いに答えなさい。

〔Ⅰ〕イベントで音響関係の業務を取り扱っている電音効株式会社(以下，電音効)は，古くなった音
響機器の買い替えを考え，購入する業者をどこにするか検討することにした。その結果，以前から
取引している２社のなかから１社を選定することにした。
　以下は，電音効が音響機器を購入する業者を選定し，売買契約を締結するまでの事例を示したも
のである。

令和５年11月22日　�電音効は，音響機器を購入するにあたり，安定して高音質で大出力の機器を探
していた。そこで，商品の内容や取引条件を示し価格を問い合わせる書類を作
成して，この書類を以前から取引がある山波株式会社，株式会社等亜工業(以
下，等亜工業)の２社に送付した。

　　　　11月28日　�それぞれの会社から今回の⒜取引条件に対する価格の回答書類が届いた。電音
効は２社から提示された書類を検討した結果，等亜工業から購入することを決
めた。このことを伝えるために下記の注文書を作成し送付した。

　　　　12月５日　�電音効は，等亜工業より⒝注文の内容を確認し承諾したことを伝える書類を受
け取った。

No.72
注　文　書

令和 年 月 日

（住所省略）

（住所省略）

下記のとおり注文いたします。

係印 ㊞ ㊞

印
い

ｎ

５ 11 28

電音効株式会社

株式会社等亜工業御中

買い手店頭

合 計

令和６年１月10日
運賃諸掛

品　　名

以　下　余　白

数　量 単　価(税込) 金　額(税込)

400,000
1,400,000

400,000
700,000

1
2

デジタルミキサーＤＭ５０２
ハイパワースピーカー

¥1,800,000

運送方法
売り手負担
トラック便 着荷後15日以内

小切手払い
支払条件

納入場所
納入期日
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問 １．下線部⒜を何というか，漢字３文字で正しい用語を記入しなさい。

問 ２．注文書の内容から，電音効が等亜工業に提示した取引条件について，次のなかから適切なも
のを一つ選びなさい。

ア．商品の引き渡しは電音効店頭で，運賃諸掛は電音効が負担し，代金は小切手で支払う条件で
ある。

イ．商品の引き渡しは電音効店頭で，運賃諸掛は等亜工業が負担し，代金は小切手で支払う条件
である。

ウ．商品の引き渡しは等亜工業店頭で，運賃諸掛は電音効が負担し，代金は現金で支払う条件で
ある。

問 3．下線部⒝を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．注文請書　　イ．請求書　　ウ．領収書

文章〔Ⅱ〕とそれに関する問いは，次のページにあります。
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〔Ⅱ〕電音効は，購入先を選定し，令和５年 12 月に売買契約の締結をすでに済ませ，音響機器が届け
られることになった。
　以下は，電音効に音響機器が届けられ，代金を支払うまでの売買契約が履行された事例を示した
ものである。

令和６年１月10日　�本日，等亜工業より音響機器が届けられたので，電音効は，音響機器の検収を
行い，物品受領書に押印して等亜工業に送付した。

　　　　１月11日　�電音効は，振り出す予定の⒞小切手が預金残高不足のため支払いが拒絶される
ことのないように，口座の預金残高を取引銀行に確認した。

　　　　１月12日　�電音効は，支払い条件のとおりに，小切手を作成し，⒟下図のように小切手の
左上に斜めに２本の平行線を引き，その間にＢａｎｋと記入した。そして，控
えに必要事項を記入し，商品代金の支払いとして下記の小切手を振り出した。

　　　　１月16日　�等亜工業に振り出した小切手が取引銀行で処理され，当座預金の預金残高から
商品代金が引き落とされた。

〈資　　料〉 

会　社　名 取　引　銀　行
電音効株式会社 江戸銀行不忍支店
株式会社等亜工業 上方銀行浪速支店

①

印

金額 ￥1, 800, 000※
印 上記の金額をこの小切手と引き替えに持参人へお支払いください

令和６年１月12日

¥1,800,000

¥1,250,000

等亜工業

音響機器購入

金
額

渡
先

摘
要

残
高

支払地　 　（住所省略）
Ba
nk RWA0108RWA0108

銀行番号
（省略）

拒絶証書不要

振出地　（省略）

振出日　令和 6 年 １ 月 12 日　　　　　　（住所会社名省略）

振出人　取締役社長 （省　略）

小　　 切　　 手
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問 4．下線部⒞を何というか，次のなかから正しいものを一つ選びなさい。
ア．割引き　　イ．裏書き　　ウ．不渡り

問 5．下線部⒟の理由は何か，次のなかから適切なものを一つ選びなさい。
ア．支払銀行は，ほかの銀行か自行の取引先だけに支払うので，不正使用を防げるため。
イ．支払銀行は，記載された銀行だけに支払うので，不正使用を強く防げるため。
ウ．支払銀行が振出人になっているので，新規の取引でも信用してもらえるため。

問 6．本文の主旨から，〈資料〉 を参照し，小切手の ① に入るものとして，次のなかから正し
いものを一つ選びなさい。

ア．株式会社等亜工業　　イ．江戸銀行不忍支店　　ウ．上方銀行浪速支店
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1
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

2
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

3
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

4
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

5
問１ 問２ 問３ 問４ 問５

得　点

6
問１ 問２

問１ 問２ 問３ 問４

問１ 問２ 問３ 問４ 問５ 問６

総
得
点

問１ 問２
9

問１ 問２ 問３
8

問１ 問２ 問３
7

10

13

問１ 問２ 問３
11

問１ 問２
12

マネジメント

制度

円

第38回商業経済検定試験

ビジネス基礎解答用紙

2は，すべてに同一の記号を記入した場合は５問全部を無効とします。
4は，すべてに○を記入した場合は５問全部を無効とします。（                                  ）

受
験
場
校

1～4小計

受
験
番
号



第38回商業経済検定試験

ビジネス基礎模範解答
（　）内は別解である。

1
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

2
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

3
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

4
⑴ ⑵ ⑶ ⑷ ⑸

5
問１ 問２ 問３ 問４ 問５

得　点

2は，すべてに同一の記号を記入した場合は５問全部を無効としてください。
4は，すべてに○を記入した場合は５問全部を無効としてください。（                                  　）

6
問１ 問２

問１ 問２ 問３ 問４

問１ 問２ 問３ 問４ 問５ 問６

総
得
点

1～4小計

問１ 問２
9

問１ 問２ 問３
8

問１ 問２ 問３
7

10

13

問１ 問２ 問３
11

問１ 問２
12

マネジメント

制度

円

（各２点）

イ

エ

エ

イ

ア

オ

オ

ウ

ウ

ア

イ

ウ

サプライ（・）チェーン（・）

ウ

イ

見

ア

ア

ア

ウ

積

ウ

イ

ア ウ 福 利 厚 生

書

イ ビ ッ グ デ ー タ

イ

イ

ウ

ア

ア

ウ ア

ウ ア ウ

イ

113,000（113000）

イ

エ ○ ア ○ ○

40

10

16

4

8

10

12

100

B A B A A


