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CBT での受験方法について 
受験者用 

 

はじめに 

本試験を実施する前に 
 
本試験の実施前に体験版を実施することで、画面操作や出題傾向を事前に確認できます。体験版を実施せず

本試験を受験した場合、受験当日スムーズに実施できない場合があります。 
スムーズな受験のために、受験予定の検定は必ず事前の体験版実施をお願いします。 
 

本試験と体験版の違い 
 
本試験 
実際の試験では試験開始までの画面操作は試験監督者が誘導します。 

画面操作は試験監督者の指示に従って行い、試験監督者の指示があるまで画面には触れないでください。 
画面操作でトラブルがあった際には、直ちに挙手して試験監督者の指示に従ってください。 
 
体験版 
体験版は全国商業高等学校協会 CBT 体験版ページから実施できます。 

操作方法や案内内容の確認の他、本試験で実際に使用する端末の動作確認も兼ねているため、学校や使
用予定の端末での実施をお願いします。 
 また、体験版を実施した際に何らかのトラブルがあった場合は、本マニュアル最下部『よくあるトラブル』を参照
し、監督者に申告してください。 
 

検定ごとの違い 
 
各検定の出題形式に合わせて、画面レイアウトや一部の機能の操作、利用可・不可が異なる場合がありま

す。事前に本資料をよく読んで試験に臨んでください。 
  

https://zensho.or.jp/%ef%bd%83%ef%bd%82%ef%bd%94%e4%bd%93%e9%a8%93%e7%89%88%e3%81%ae%e5%85%ac%e9%96%8b%e3%81%ab%e3%81%a4%e3%81%84%e3%81%a6/
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STEP 0：事前準備（本試験前日までに） 

体験版サイトで操作方法や案内内容、動作確認をする（URL：全国商業高等学校協会 CBT体験版ページ） 

 

検定によって操作方法や案内内容が異なります。 
必ず受験予定の検定の体験版を実施し、事前確認をお願いします。 

 

試験開始前 
1. 体験版を始めるを選択する 

※体験版ではログイン不要です。本試験のみログインが必要です。 

    
2. 表示された試験名を選択する 

受験対象の試験名が表示されます。このページを『マイページ』と呼びます。 
試験名を選択し、次の画面に進みます。 

 
 

3. 試験詳細、注意事項、操作方法などを確認する 
下図の番号順に内容確認と操作を行います。 

 

④ 『実施する』ボタンを押し、 
操作説明画面に移動する 

③ 『開始前に操作説明を表示する』にチェック 

➀ 試験名(コンテンツ名)，出題数，制限時間を確認 
※出題数は表示されない検定もあります 

② 『注意事項 ( 必ずお読みください )』を押す 

 

https://zensho.or.jp/%ef%bd%83%ef%bd%82%ef%bd%94%e4%bd%93%e9%a8%93%e7%89%88%e3%81%ae%e5%85%ac%e9%96%8b%e3%81%ab%e3%81%a4%e3%81%84%e3%81%a6/
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4. 操作説明画面で操作方法を確認する 
各項目名『▼～』を押し、操作説明を表示します。 
※検定によって操作方法が異なります。画像は一例です。 

 

➀ 項目名『▼～』を押し、 
受験画面の操作説明を確認する 

② 『実施する』ボタンを押し、 
設問データのダウンロードに進む 
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5. 設問データをダウンロードする 
前項の操作説明画面の最下部にある『実施する』ボタンを押し、設問データをダウンロードします。 

 

『実施する』ボタンを押した後は、検定によって操作方法や案内内容が異なります。 
必ず受験予定の検定の体験版を実施し、事前確認をお願いします。 

 

※設問データダウンロードはネットワークの接続状況により、完了までに時間がかかる場合があります 
 ダウンロード自体が出来ずエラーになる場合は実施環境が動作環境を満たしていない可能性があります 

 

試験開始 
6. 実施案内を確認し、試験を開始する 

実施案内の内容を確認後、画面の最下部にある『開始』ボタンを押し、試験を開始します。 
※本試験では『開始』ボタンは監督者の指示があるまで押さないでください 

 
 

7. 受験中 
※検定によって受験画面のレイアウトや操作方法、出題形式は異なります。画面画像は一例です。 

 

② 『開始』ボタンを押す 

➀ 実施案内を確認する 
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試験終了時 
※検定によっては終了ボタンがなく、試験時間終了を迎えて終了になるものがあります。その場合は画面の指示に従って終了操作を行います。 
8. ①試験時間終了前に試験を終了する 

I. 受験画面下の『終了』ボタンを押します。 
II. 『解答をアップロードします。よろしいですか？』とメッセージが表示されたら、『はい』ボタンを押します。 
III. 『はい』ボタンを押すと、試験終了となり採点処理に進みます。 

試験を終了せずに試験画面に戻りたい場合は、『いいえ』ボタンを押してください。 

 

8. ②試験時間終了を迎えて試験を終了する 
I. 試験終了時間を迎えると、自動的に『時間切れになりました。『終了』ボタンを押してください。』とメッセージ

が表示され、解答できなくなります。 
II. 解答データをアップロードするため、『終了』ボタンを押してください。試験終了となり採点処理に進みます。 

 

 

試験の終了時間を迎え、『時間切れになりました。『終了』ボタンを押してください。』とメッセージが表示された時点で 
解答はできなくなりますが、解答データは自動でアップロードされません。 
『終了』ボタンを押すことにより、解答データはアップロードされます。 

 
解答データのアップロード中画面 
※解答データアップロードはネットワークの接続状況により、完了までに時間がかかる場合があります 

 
9. 解答データアップロード完了後 

解答データのアップロードが完了すると、『おつかれさまでした。～検定試験は終了しました。』と表示されます。 
※体験版では結果画面が表示されます 

『戻る』 ボタンを押して、試験詳細画面へ戻ります。 
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10. 実施状況を確認する 

実施状況が『実施済』となっていることを確認します。『戻る』ボタンを押してマイページへ戻ります。 

 
 

11. ログアウト 
画面左上の『MENU』を選択し、表示されたメニューから『ログアウト』を押します。 
※体験版ではログイン不要のため、ログアウトは表示されません 

 

『ログアウトします。よろしいですか？』とメッセージが表示されます。 
『OK』ボタンを押し、ログアウトしてログイン画面に戻ります。 

 
  

➀ 実施状況が『実施済』となっていることを確認 

② 『戻る』ボタンを押す 
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【STEP 1：本試験当日（本番）】 
 

 
本試験のみログインが必要です。体験版ではログイン不要です。 

 
1. ログイン 

ログイン ID・パスワード通知書に記載の『ユーザーID／パスワード』をログイン画面に入力し、『ログイン』 ボタンを
押します。 

 

 

2. 試験名の確認 
ログイン後、受験対象の試験名が表示されます。このページを『マイページ』と呼びます。 

 

 

3. ログイン情報の確認 
画面左上の「MENU」を選択後、表示されたメニューから    を選択し、アカウント情報を表示します。 
ログインしている ID（受験番号）と氏名が正しいか確認してください。 

 
 

4. 受験前の操作に進む 
以降の受験の流れは体験版と同様です。 
『STEP 0：事前準備（本試験前日までに）』 の 『2.表示された試験名を選択する』 以降を参照し、試験を
進めます。 

i 

➀MENU を押す 

③ ID(受験番号)，氏名を確認する ②        を押す i 

④『閉じる』を押す 
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【STEP 2：よくあるトラブル】 
 
下表のケースは受験画面で対応できます。 
以下のトラブルがあった際には、直ちに挙手して試験監督者の指示に従ってください。 
 

ケース 内 容 
1 ログイン [ログイン] ボタンを押した後に下図のようなエラーメッセージが表示される 

入力内容に誤りがあります。入力した文字を確認の上、再度入力してください。 

 
 

2 ログイン URL にアクセスしたところ、「ご利用の環境ではコンテンツを実施いただけません」とメッセ
ージが表示される 

 
 

3 ログイン URL にアクセスしたところ、「推奨環境対象外のためご利用いただけません。」とメッセー
ジが表示される 

 
 

4 ログイン ログインボタンがグレーアウトして押せない 

 
 

5 ログイン ログインボタンを押すと、エラーメッセージが表示される 
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6 ログイン ログイン後に受験対象の試験が何も表示されない 

 
7 試験詳細 

(試験実施前) 
実施可能環境が「ご利用の環境では実施できません」と表示される 

 
8 受験中 受験中に PCが固まった、ブラウザが閉じてしまった等、正常に受験を終了できなかった 

9 試験終了時 [終了]ボタンを押した後、試験終了後の「おつかれさまでした」画面に移動しない 
[終了]ボタンを押した後、「ネットワークに接続されていません」等のエラーメッセージが表
示され、解答アップロードに失敗した 

10 その他 試験画面を強制的に閉じる必要がある 
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